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CONFIGURATION REQUISE
HAPITRE 1 INSTALLER ADOBE TECHNICAL COMMUNICATION SUITE

nstaller Adobe Technical Communication Suite

Adobe Technical Communication Suite (TCS) est une solution de bout en bout dédiée a la création, la révi-
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ion, la gestion et la publication d’informations techniques et de contenu de formation. Il permet de
réer et de gérer une documentation technique, des systémes d’assistance utilisateur, des bases de
onnaissances, des simulations, des démonstrations logicielles et d’autres données de support.

Ce document explique les éléments suivants :

Configuration systeme minimale requise pour installer Adobe TCS ; voir Configuration requise
Options disponibles pour accéder a la derniére version disponible ; voir Obtenez Adobe TCS

Comment télécharger et installer a partir d’'un DVD ou de téléchargements électroniques ; voir
Installer Adobe TCS

Solutions aux problémes d’installation courants ; voir Remarques supplémentaires sur l'installation
et la désinstallation

Installation de TCS a I'aide de la console d’administration d’Adobe ; voir Déployer TCS via la console
d’administration d’Adobe

Configuration requise

Avant d’installer Adobe TCS ou des produits individuels du lot Adobe TCS, vérifiez que votre systeme
répond aux exigences suivantes :

Systeme d’exploitation et matériel de base

Logiciel pris en charge

Langues prises en charge

Navigateurs pris en charge pour la sortie de publication

Systeme d’exploitation et matériel de base

Catégorie Adobe TCS Adobe FrameMaker Adobe RoboHelp
Processeur Core i5 ou plus rapide
Systéme d’exploitation | Microsoft® Microsoft® Windows® | Microsoft®
Windows® 10, 8.1 10 Windows® 10 ou
macOS 10.14.6 (ou
version ultérieure)

RAM 16 Go ou plus 4 Go ou plus

Espace disque 128 Go ou plus 64 Go ou plus
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Catégorie

Adobe TCS

Adobe FrameMaker

Adobe RoboHelp

Architecture (unité
centrale et systeme
d’exploitation)

64 bits

Logiciel JRE 8

supplémentaire

JRE 8

Résolution d’écran
maximale prise en
charge

4K (3 480 x 2 160, 8,3 mégapixels, format 16:9)

REMARQUE : Microsoft® PowerPoint 2016, 2013 ou 2010 est nécessaire si vous installez Adobe Presenter.

IMPORTANT : L’'installation n’est pas prise en charge sur un volume qui utilise un systéme de fichiers
sensible a la casse ou sur des périphériques de stockage Flash amovibles.

Logiciel pris en charge

Logiciel

Adobe TCS

Adobe
FrameMaker

Adobe RoboHelp

Microsoft Word

2013, 2010 ou Office 365
(uniguement les documents
téléchargés depuis Office 365)

Microsoft Word
2010 ou version
ultérieure

Application de bureau Acrobat

Xl, Pro 2015, Pro
(2017 release) ou
version la plus
récente

Xl, Pro (2017
release), version
la plus récente

Adobe Captivate

2019 ou version

2019 ou version

ultérieure ultérieure
Microsoft SharePoint 2013 ou Online 2013 ou Online Online
Adobe Presenter 11.1 Oui - -
Adobe Experience Manager 6.5,6.4et6.3 6.5,6.4et6.3 -
DITA-OT 3.x Oui Oui -
Microsoft Azure DevOps Server Oui - Oui
Git pour Windows/Mac Oui - Oui
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Langues prises en charge

Adobe TCS et tous les produits du lot sont disponibles dans les langues suivantes :
. English

. Francgais

J Allemand

o Japonais

Navigateurs pris en charge pour la sortie de publication

La version la plus récente des navigateurs suivants est prise en charge :
J Google Chrome

. Mozilla Firefox

. Microsoft Edge

o Microsoft Internet Explorer 11 (certification de base)

Obtenez Adobe TCS

Consultez le portail Adobe TCS pour accéder a la version la plus récente d’Adobe TCS. En fonction de vos
besoins, vous pouvez procéder comme suit :

. Téléchargez une version d’évaluation gratuite pendant 30 jours en remplissant un simple formu-
laire.

. Demandez une démonstration privée gratuite en remplissant un formulaire.

. Achetez ou mettez a niveau vers la derniére version depuis la boutique en ligne Adobe. Vous
pouvez obtenir la derniére version dans un fichier de téléchargement électronique.

. Déployez via la console d’administration d’Adobe.

Installer Adobe TCS

Le processus d’installation d’Adobe TCS varie en fonction du mode de livraison que vous choisissez lors
de votre achat ou de la mise a niveau vers la derniere version.

Prérequis a l'installation

Lors de I'installation d’Adobe TCS, si certaines applications sont en cours d’exécution sur votre systéme,
une boite de dialogue d’erreur s’affiche et I'installation est interrompue. Par conséquent, avant de
démarrer le processus d’installation, assurez-vous de fermer les applications en conflit.

Applications en conflit a fermer avant I'installation :



https://www.adobe.com/fr/products/technicalcommunicationsuite.html
https://www.adobe.com/fr/products/technicalcommunicationsuite/download-trial/try.html
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Systéme d’exploitation et

Applications Adobe Applications Microsoft autres applications
Adobe FrameMaker MS Excel AutoCAD Map 3D
Adobe RoboHelp MS Word Netscape Navigator
Adobe Acrobat Pro MS Outlook
Il n’est pas nécessaire d’avoir MS Powerpoint

Adobe Reader

MS Visual Studio

MS Access

MS Notepad

MS Project

Table de caractéres (a fermer
depuis le Gestionnaire des
taches)

Ensuite, en fonction du mode de livraison choisi, suivez la procédure d’installation appropriée :
J Installer les fichiers de téléchargement électronique
] Déploiement silencieux

Installer les fichiers de téléchargement électronique

Adobe fournit deux fichiers de téléchargement électronique que vous pouvez télécharger depuis le site
Téléchargement de la version d’évaluation de TCS :

e TechCommunicationSuite x 0 LREFDJ.zip, contient les éléments suivants :
- Adobe Presenter 11.1
- Lot Adobe TCS, qui inclut les éléments suivants :
. Adobe FrameMaker
. Adobe RoboHelp
J Adobe Captivate
J Adobe Media Encoder
J Adobe Acrobat Pro

- Fichiers Lisez-moi d’Adobe TCS (pour le lot Adobe TCS)

. TechCommunicationSuite x 0 Content LREFDJ.zip, contientles éléments suivants:
- Modules complémentaires Adobe TCS
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REMARQUE : Les utilisateurs d’abonnements au détail, y compris ceux qui ont réalisé leur achat
via d’autres programmes proposant un abonnement, n’ont pas accés aux modules complé-
mentaires Adobe TCS.

- Fichiers Lisez-moi Adobe TCS (pour chaque produit du lot Adobe TCS)

Pour installer Adobe TCS a partir d’un fichier de téléchargement électronique, procédez comme suit :

1) Téléchargez le fichier TechCommunicationSuite x 0 LREFDJ.zip a partir du site
Téléchargement de la version d’évaluation de TCS :

2)  Extrayez les fichiers d’installation vers le chemin du dossier par défaut ou spécifiez un autre
chemin :

¢ Extraire les dossiers compressés

Sélectionner une destination et extraire les fichiers

Les fichiers seront extraits dans ce dossier:

C:\Users\Administrator\Desktop\ TechCommunicationSuite 9 0_LREFD. Parcourir...

[ Afficher les dossiers extraits une fois I'opération terminée

Annuler
3)  Accédez au dossier qui contient le fichier Set-up.exe.
4) Double-cliquez sur Set-up.exe pour I'exécuter.
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5) Sélectionnez les composants a installer et cliquez sur Continuer.

1| Programme d'installation de Adobe Technical Com.. - X

Installation

Adobe Technical Communication Suite

Adobe Acrobat DC 1,64 GB
Adobe FrameMaker 2,66 GB
[l Adobe RoboHelp 156 GB
Bl Adobe Captivate 455 GB
B ~dobe Media Encoder 2,29 GB

Tout désélectionner Applications Installation totale : 1,70 GB
sélectionnées : 5surs

Langue:

Francais v

Emplacement:

Emplacement par défaut -

6) Suivez les instructions d’installation jusqu’a ce que l'installation soit terminée.

Déploiement silencieux

Si vous étes un administrateur, exécutez Set-up .exe en mode silencieux sur ESD Bootstrapper pour
installer, désinstaller ou mettre a jour Adobe TCS. Utilisez la syntaxe de lighe de commande suivante :

REMARQUE : Les arguments en gras sont obligatoires.
o Pour installer
Set-up.exe —--silent=1

-installlLanguage=<language supported by TCS>
-proxyUserName=<internet proxy username>
-proxyPassword=<internet proxy password>

. Pour désinstaller
Set-up.exe --silent=1 -uninstall=1] -sapCode=FRMK
-productPlatform=<platform version> -codexVersion=<codex version>

-deleteUserPreferences=true -proxyUserName=<internet proxy username>
-proxyPassword=<internet proxy password>

. Pour mettre a jour
Set-up.exe --silent=1 -update=1 -sapCode=FRMK
-productPlatform=<platform version> -codexVersion=<codex version>
-installLanguage=<language supported by TCS>
-proxyUserName=<internet proxy username>
-proxyPassword=<internet proxy password>
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REMARQUE :
. Dans I'argument -productPlatform, spécifiez win64.

. Dans I'argument —codexVersion, spécifiez 15.0.0 pour TCS 2019 ou 16.0. 0 pour la version
la plus récente de TCS.

. Dans I'argument ~installlLanguage, spécifiezen EN pour Anglais, fr FR pour Frangais,
ge GE pour Allemand ou jp_JP pour Japonais.

Par défaut, le client ESD renvoie des codes de progression et de sortie dans la console. Un script parent
ou une automatisation peut utiliser le code de sortie pour suivre I'exécution de I'opération. Exit Code
= 0 indique la réussite ; les autres codes de sortie indiquent des erreurs.

REMARQUE : Pour la désinstallation et la mise a jour, le client ESD crée sa propre copie dans 'emplacement
temp, a partir duquel il exécute le processus. Etant donné que le client ESD ne peut pas se connecter a
la console parent en dehors de I'emplacement temp, il ne renvoie pas les codes de progression et de
sortie. Le script parent ou I'automatisation ne peuvent donc pas effectuer le suivi du code de sortie et
dépendent des journaux.

Remarques supplémentaires sur l'installation et la désinstallation

Vous devez tenir compte des points suivants lors de I'installation ou de la désinstallation de TCS ou des
produits connexes :

o Si vous installez Adobe Captive, il doit étre installé avec Adobe Acrobat.

. Le déploiement silencieux d’Adobe Presenter fonctionne uniquement avec un package créé via la
console d’administration d’Adobe. Utilisez la commande suivante pour installer Presenter en mode
silencieux :

msiexec.exe /1 <packagename.msi> /quiet
Remplacez packagename.msi par le nom du fichier du package créé sous le dossier build.

o Si vous désinstallez manuellement TCS ou ses produits connexes, alors Adobe Media Encoder ne
doit pas étre le dernier produit a étre désinstallé.
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Déployer TCS via la console d’administration - pour
les administrateurs clients VIP et ETLA

Si vous disposez de droits d’administrateur pour une organisation dans la console d’administration
d’Adobe et le pool de licences pour Adobe Technical Communications Suite (TCS) ou I'un de ses produits
connexes, vous pouvez créer et télécharger des packages via la console d’administration. Vous pouvez
ensuite utiliser la console d’administration pour attribuer des utilisateurs finaux a une organisation et
distribuer les packages aux utilisateurs. Pour plus d’informations sur I'utilisation de la console d’admin-
istration, consultez le Guide de |'utilisateur Administration.

En tant qu’administrateur d’une organisation, vous devez exécuter les taches suivantes pour créer et
distribuer des packages TCS a vos utilisateurs finaux :

1)  Provisionner le compte de votre organisation dans la console d’administration

2)  Personnaliser et créer des packages pour TCS

3) Télécharger le package

4)  Distribuer le package

En outre, vous pouvez aussi exécuter des taches courantes dans la console d’administration :
. Ajouter ou supprimer des utilisateurs
J Mettre un package a jour

Provisionner le compte de votre organisation dans la console
d’administration

Cette tache est exécutée par I'équipe Adobe en charge du provisionnement de compte et des licences.
Durant cette tache, votre organisation est créée dans la console d’administration, ce qui regroupe les
applications et le nombre de licences que vous avez achetées pour chaque application. De plus, un ou
plusieurs comptes d’utilisateur administrateur sont créés pour votre organisation. En tant qu’administra-
teur, vous pouvez créer des packages et accorder aux utilisateurs dans votre organisation I'accées a
I'application.

Personnaliser et créer des packages pour TCS

Les modeles Adobe sont des packages NUL (Named User Licensing) créés préalablement que vous
pouvez télécharger a partir de I'onglet Packages dans la console d’administration. Il s’agit soit de pack-
ages avec une seule application, soit de packages de collections créés par Adobe. Ces packages sont créés
en fonction des parameétres par défaut.

Pour TCS, un modeéle préconfiguré est disponible pour chaque produit de la suite. Selon les licences
achetées par votre organisation, vous pouvez obtenir des modeles pour une ou plusieurs applications
dans la suite ou vous pouvez obtenir un modeéle pour I'ensemble de Technical Communication Suite.
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REMARQUE : Si votre organisation est configurée avec un ou des produits Adobe Creative Cloud et TCS,
alors le package TCS contient I'application de bureau Creative Cloud, ainsi que d’autres produits TCS.
L'application de bureau Creative Cloud vous permet de télécharger et d’installer les applications Adobe
Creative Cloud. Pour plus d’informations, consultez Télécharger 'application de bureau Creative Cloud.
Procédez comme suit pour personnaliser et créer un package :

1)  Ouvrez un navigateur et accédez a la console d’administration.

2)  Entrez votre ID et votre mot de passe Adobe, et cliquez sur Connexion.

3)  Sivous étes un administrateur pour plusieurs organisations, sélectionnez-en une.

Un administrateur peut appartenir a plusieurs organisations. Par exemple, si une entreprise a plu-
sieurs filiales, chacune ayant un contrat de licence séparé, ou une organisation distincte dans le con-
trat de licence, le méme administrateur peut étre attribué a toutes les entités.

4)  Accédez a Packages > Modeéles Adobe.

Si votre organisation n’a acheté des licences que pour FrameMaker, alors vous n’aurez accés qu’a
des modéles FrameMaker, comme illustré ci-dessous :

JAX  Admin Console Packs

Packs Modeéles Adobe
Outils Q_ Rechercher

Préférences NOM DU PACK PLATE-FORME APPLICATIONS

Aucun modéle

Si votre organisation a acheté des licences pour TCS, alors vous aurez acces a tous les modéles
spécifiques aux produits dans la suite :

Packs Modéles Adobe
Modéles Adobe:
Outils Q R

NOM DU PACK PLATE-FORME APPLICATIONS

Acrobat macos 1
Acrobat Windows 1
Technical Communication Suite Windows 9

3 éléments Page 1/1 v Eléments par page 10 v

Conditions d'utilisation ~ Confidentialité Cookies CookielCB§ g 3EE  Langue: Francais © 2020 Adobe. All rights reserved.

IMPORTANT : Les modeles pour Acrobat et Captivate offrent une variante pour macQOS, toutefois,
vous ne devez pas sélectionner ces modeles pour créer un package TCS.

Ces modeéles préconfigurés contiennent leur application correspondante. Par exemple, le modéle
pour Acrobat contient I'application Acrobat. Cliquez sur un modeéle pour afficher les détails du pack-
age.

©o
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5)

La colonne Applications dans I’écran des modéles indique le nombre d’applications incluses dans le
package. En ce qui concerne Captivate, il y a 4 applications incluses dans le package, a savoir : Ado-
be Captivate, Adobe Captivate Assets, Adobe Captivate Voices et Media Encoder. De méme, le pack-
age Presenter contient 3 applications : Adobe Presenter, Adobe Presenter Video Express et Media
Encoder.

Pour personnaliser le package TCS, cliqguez n‘importe ou sur la ligne du package Technical Commu-
nication Suite.

REMARQUE : Si vous voulez créer un package pour un produit connexe, cliquez n‘importe ou sur la
ligne du package approprié. A I’exception de Captivate et de Presenter, aucune personnalisation
n’est disponible dans les packages des produits connexes. Il vous suffit de télécharger le package et
de le distribuer a vos utilisateurs finaux.

Les détails du package Technical Communication Suite sont affichés :

Technical Communication Suite

Tt

Applications incluses
Acrobat DC (20.0)
Adobe Captivate (11.51)
Adobe Captivate Assets (11.0)
Adobe Captivate Voices (11.0)
Adobe FrameMaker (16.0)

m Adobe Presenter (111.5)
e |

Adnha Dracantar Widan Fyvnrace 2M7 (170210

Détails du pack

PLATE-FORME Windows 64 bits

Anglais (Amérique du Nord) / Utiliser la
LANGUE
langue du systéme d'exploitation

OPTIONS = Activer Remote Update Manager
* (Code XML de remplacement d'AUSST
non inclus

10
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6) Cliguez sur Personnaliser.

7)  Dans I"écran Configurer , I'option Use OS Locale (Utiliser les parametres régionaux du SE) s’affiche.
Sélectionnez I’'option Use OS Locale (Utiliser les paramétres régionaux du SE) pour créer un package
qui se déploie dans la langue du systeme d’exploitation de I'ordinateur client. Etant donné que TCS
est disponible en quatre langues : anglais, frangais, allemand et japonais, si vous essayez de l'install-
er sur un systéme configuré dans une autre langue, I’anglais sera utilisé par défaut.

8) Cliquez sur Suivant.

L’écran Choose Apps (Choisir des applications) s’affiche.

Personnaliser le pack Technical Communication Suite

Configurer Choix des applications
L [ ]
Applications disponibles (o) Applications sélectionnées (9)
Votre pack sera créé avec les applications ci-dessous :
Q Rechercher Q Rechercher X Tout supprimer

Y

Bl Adobe FrameMaker (16.0 ® X
@ Media Encoder (1431 o X
Adobe Captivate Assets (11.0) X
Adobe Captivate Voices (T1.C X
E Adobe Captivate (115 ® X

n Adobe Presenter Viideo Express 2017

) D

Par défaut, toutes les applications dans TCS sont sélectionnées. Vous pouvez supprimer I'application
que vous ne voulez pas inclure dans le package en cliquant sur I'icéne en forme de croix (X).

IMPORTANT : La version la plus récente d’Adobe Media Encoder incluse dans le package TCS est prise
en charge sur Microsoft Windows 10 (64 bits) Version 1703 ou ultérieure. Si vous créez un package
pour une version antérieure de Windows, alors excluez Adobe Media Encoder du package. Vous
devez installer Media Encoder séparément.

11
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La capture d’écran suivante montre FrameMaker, RoboHelp et Acrobat seulement inclus dans le
package :

Personnaliser le pack Technical Communication Suite

9)
10)

11)
12)

Configurer Choix des applications Options Finalise
] L ]
Applications disponibles (s) Applications sélectionnées (3)
Votre pack sera créé avec les applications ci-dessous :
Q, Rechercher + Tout ajouter Q, Rechercher X Tout supprimer
Adobe Presenter Video Express 2017 (2
= [ P © + Bl Adobe RoboHelp (20 ® X
202
Acrobat DC (20.0 ® X
E Adobe Captivate (11.5. ® +
B4l Adobe FrameMaker (16.0 @ X
Adobe Presenter (111.5) o +
Adobe Captivate Assets (11.0) -+
Adobe Captivate Voices (11.0) +
m Media Encoder (14.31 O+ B

o D

Cliguez sur Suivant.

Dans I’écran Options , vous pouvez sélectionner ou désélectionner I'option Enable Remote Update
Manager (Activer Remote Update Manager).

L’option Enable Remote Update Manager (Activer Remote Update Manager) permet d’utiliser Re-
mote Update Manager. Adobe Remote Update Manager vous permet d’exécuter a distance I'outil
de mise a jour sur le client avec I'avantage de I'exécuter en tant qu’administrateur. Pour plus d’in-
formations, consultez Remote Update Manager.

Cliquez sur Suivant.

Dans I'écran Finalize (Finaliser), entrez le nom du package, puis cliquez sur Build Package (Générer
le package).

Vous pouvez aussi passer en revue les applications incluses et la configuration de ce package avant
de le générer.

12
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Le processus de génération du package commence et I’écran Packages s’affiche.

Packs

Modéles Adobe

Outils QR
Préférences O  wombupack PLATE.FORME APPLICATIONS  LANGUE CREE PAR cReeLe sTaTUT TELECHARGER
-~
Technical Communicatio. Windows (64 bits) 3 Anglais (Amérique duNord)  gaurav tewari 9juil 2020
[m] Technical Communicatio. Windows (64 bits) 3 Anglais (Amérique duNord) ~ gaurav tewari 9 juil 2020 ® Ajour ® Disponible
[m] Technical Communicatio. Windows (64 bits) ~ © Anglais (Amérique duNord) ~ Artee Shekhawat O juil. 2020 Non & ® Disponible
[m] Technical Communicatio. Windows (64 bits) & Anglais (Amérique duNord) ~ Artee Shekhawat 23 juin 2020
O  Technical Communicatio. Windows (64 bits) 1 Anglais (Amérique duNord) gt 9juin 2020
O  Technical Communicatio. Windows (64 bits) 2 Anglais (Amérique duNord) gt 28mai20 @ Ajour
[m] Technical Communicatio. Windows (64 bits) 1 Anglais (Amérique duNord) gt 25mars2020 @ Ajour
[m] 15th Oct TCS Windows (64 bits) 4 Anglais (Amérique duNord) gt 15 oct. 2019
[m] Technical Communicatio. Windows (64 bits) 7 Anglais (Amérique duNord) gt 15 oct. 2019

© 2020 Adobe. All rights reserved.

IMPORTANT : Par défaut, un package est disponible au téléchargement pendant 3 jours a partir du
jour de création. Apres ce délai, le package expire et le lien de téléchargement n’est plus disponible.

Télécharger le package

Une fois I'exécution du processus de génération du package réussie, le package est répertorié dans
I’écran Packages. Procédez comme suit pour télécharger le the package :

1)  Accédez a I’écran Packages .
2) Cliquez sur le lien Télécharger pour le package que vous voulez télécharger.
3)  Enregistrez le fichier ZIP du package sur votre systeme local.

Distribuer le package

Une fois le package téléchargé, vous pouvez partager le fichier du package avec les utilisateurs autorisés
a utiliser les produits Adobe. Vous pouvez tout simplement partager le fichier sur un emplacement
réseau ou via un appareil de stockage USB portable. Si votre organisation utilise un serveur SCCM, alors
vous pouvez déployer le package sur celui-ci pour le distribuer. Pour plus d’informations, consultez
Déployer des packages Adobe avec SCCM.

Autres taches courantes dans la console d’administration

En plus de créer et de distribuer des packages de produit, les taches suivantes sont aussi requises de
maniere réguliere :
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Ajouter ou supprimer des utilisateurs

En tant qu’administrateur de produit, vous disposez de privileges administratifs pour un ou plusieurs
produits au sein de votre organisation. Vous pouvez attribuer des utilisateurs et des groupes aux produits
qui vous ont été assignés. Vous pouvez aussi attribuer des roles a ces utilisateurs. Vous pouvez égale-
ment créer des profils de produit et attribuer des administrateurs de profil de produit aux profils que
vous créez. Pour plus d’informations, consultez Gérer les produits et les profils.

Procédez comme suit pour ajouter des utilisateurs a un produit :
1) Connectez-vous a la console d’administration.

2) Dans I'écran Présentation des produits, cliquez sur Attribuer des utilisateurs dans la mosaique
Adobe Technical Communication Suite.

Présentation

Produits

Adobe Technical
Communication Suite

0/10

licence utilisée

( Affecter des utilisateurs )
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3) Dans I"écran Ajouter un utilisateur a Adobe Technical Communication Suite , entrez le nom ou
I’adresse électronique de I'utilisateur et sélectionnez |'utilisateur dans la liste déroulante qui
s’affiche.

Ajouter utilisateur 3 Adobe Technical Communication Suite

Tapez le nom ou l'adresse e-mail d'un utilisateur ou le nom d'un groupe d'utilisateurs. Vous
pouvez ajouter de nouveaux utilisateurs en entrant leur adresse e-mail. L'affectation de produits
peut prendre quelques minutes.

MNouvel utilisateur adobetcs@adobe.com

Il est recommandé d'utiliser des Enterprise et Federated ID (i}

L'adresse e-mail que vous ajoutez est un compte Adobe ID. Nous vous
recommandons d'ajouter l'utilisateur en tant que Enterprise ID ou
Federated ID 3 partir d'un domaine revendiqué pour pouvair détenir le
compte et les données d'utilisateur.

Voir les domaines revendiqués
En savoir plus sur les types d'ID

Prénom (facultatif) Nom (facultatif)

Veuillez sélectionner un profil pour ce produit

L'affectation des preduits peut prendre quelques minutes

| hechercherou sélectionner des profils | v |

| Defsult Adobe Technical Communication Suite configuration

Profils attribués : Total 1 Tout retirer

e

4)  Sélectionnez un profil pour le produit actif et cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Par défaut, un profil nommé Configuration Adobe Technical Communication Suite par
défaut est disponible pour TCS.

La liste mise a jour des utilisateurs s’affiche et I'utilisateur regoit un e-mail de notification.

Procédez comme suit pour supprimer des utilisateurs d’un produit :

1) Lorsque vous gérez un produit dans la console d’administration, accédez a Utilisateurs.

2) Activez les cases a cocher a gauche des noms d’utilisateurs et cliquez sur Supprimer les utilisateurs.
3) Dans la boite de dialogue de confirmation, cliquez sur Supprimer les utilisateurs.

Mettre un package a jour

Siune ou plusieurs applications dans votre package sont obsolétes (une version plus récente existe), vous
pouvez choisir de créer un package de mise a jour qui inclut ce qui suit :

. Toutes les versions les plus récentes des applications obsolétes
J Toutes les applications mises a jour et les versions les plus récentes des applications obsolétes
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Par exemple, si vous mettez a jour le package suivant, vous pouvez choisir de créer un package de mise
a jour qui inclut toutes les applications ou de créer un package de mise a jour qui inclut uniquement
Adobe Captivate (11.0.1).

Technical Communication Suite20thMay x

Créépargt

Pack de mises & Jour

Applications incluses

“ Acrobat DC (19.0) @ A

. Adobe Captivate (11.01) © A

" Adobe Captivate Assets (11.0)

" Adobe Captivate Voices (11.0)

Adobe FrameMaker (2019 release) 32 ® A
bit (15.0.3)

m Adobe Presenter (11.1.3) ® A

==  Adnhe Dresanter Viden Fynrace 2077

Détails du pack

{E83C633C-F31D-464E-BF40-

ID DU PACK
9D24B6BB61F7}
PLATE-FORME Windows 64 bits
Anglais (Amérique du Nord) / Utiliser la
LANGUE
langue du systéme d'exploitation
(e - Activer Remote Update Manager

£

« Crda YAl As ramnlaramant A'S1HKCT

Pour plus d’informations sur la mise a jour d’un package, consultez Créer un package de mise a jour.
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CHAPITRE 3 INFORMATIONS JURIDIQUES

Informations juridiques

Pour consulter les informations juridiques, visitez la page Informations juridiques.
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