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Rechtliche Hinweise
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Kapitel 1: Informationen zu
Correspondence Management

Das Handbuch zur Correspondence Management Solution enthalt Richtlinien, auf deren Grundlage die Losungen fiir
die Korrespondenzverwaltung zu implementieren sind. Das Handbuch richtet sich an das gesamte erweiterte
Projektteam, einschliefSlich Losungsarchitekten, Geschiftsanalysten, Projektleiter, Designer, Subject Matter Experts
(SME), Anwendungsspezialisten und Entwickler.

Adobe LiveCycle

Die Adobe® LiveCycle® Enterprise Suite 4 (ES4) ermoglicht Unternehmen die schnelle Erstellung und Bereitstellung
von Anwendungen, die die Kundenfreundlichkeit ebenso erhchen wie die Produktivitat der Mitarbeiter. Erreicht wird
dies durch Erfassung, Visualisierung und Austausch von kritischen Geschiftsinformationen, und zwar auf eine
iberzeugende Weise, die fiir hohere Zufriedenheit sorgt, die Kosten senkt und eine hervorgehobene Marktstellung
ermoglicht.

Correspondence Management Solution

Mit der Correspondence Management Solution ldsst sich die Generierung, Zusammenstellung und Verteilung
sicherer, personalisierter und interaktiver Schriftstiicke zentralisieren und verwalten. Sie erhalten die Méglichkeit, ein
Schriftstiick in einem von der Generierung bis zur Archivierung gestrafften Prozess ziigig aus vorab genehmigten wie
aus benutzerdefinierten Inhalten zusammenzustellen. Auf diese Weise erhalten Thre Kunden die richtige Mitteilung
zur richtigen Zeit und auf die richtige Weise: rechtzeitig, prézise, praktisch, sicher und themenbezogen. Mit einem auf
leichte Handhabung, Geschwindigkeit und Produktivitit ausgelegten Prozess kann Ihr Unternehmen den Wert der
Kundeninteraktion in grofitmoglichem Umfang nutzen und dabei zugleich Kosten und Risiken minimieren.

Neue Funktionen in Correspondence Management

Anlagen verwalten

Die Correspondence Management Solution ermdglicht die Verwaltung wiederverwendbarer Anlagen, wie z. B.
rechtlicher Dokumente und Anhinge, die mit einer oder mehreren Briefvorlagen verkniipft werden kénnen. Sie
konnen eine Anlage jetzt hochladen, suchen, aktualisieren oder alle Briefvorlagen anzeigen, mit denen sie verkniipft
ist. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Anlagen verwalten® auf Seite 72.

Verbesserungen bei Textmodulen

Unterstiitzung von Inline-Bedingungen

Beim Arbeiten mit Textelementen kénnen Sie jetzt Bedingungen fiir Inline-Textteile so festlegen, dass sie nur
angezeigt werden, wenn eine bestimmte Bedingung fiir Expression Manager erfiillt ist. Weitere Informationen finden
Sie unter ,,Bedingungen fiir Text festlegen® auf Seite 58.

Unterstiitzung der Rechtschreibpriifung fiir Franzésisch

Sie konnen mit dem Textmoduleditor nun auch eine Rechtschreibpriifung fiir Texte in franzésischer Sprache
durchfiihren.

Letzte Aktualisierung 16.7.2013



HANDBUCH ZUR CORRESPONDENCE MANAGEMENT SOLUTION
Informationen zu Correspondence Management

Bedingungsmodul wird in mehrere sich ergebende Module ausgewertet

Wenn ein Bedingungsmodul mehrere Ausdriicke enthilt, werden die Module, in denen der Ausdruck als ,,wahr
ausgewertet wurde, von der Auswertung durch das Bedingungsmodul zuriickgegeben.

Seitenumbriiche steuern

Die Correspondence Management Solution beinhaltet die Funktion fiir den Seitenumbruch, mit der Sie die
Einstellungen fiir den Seitenumbruch in einem Brief auf der Ebene von Absatz, Text, Textgruppen, Listen oder
Bedingungen angeben kénnen. Sie konnen den Seitenumbruch auch so einstellen, dass ein bestimmter Teil des Briefs
auf derselben Seite angezeigt wird (und nicht auf zwei Seiten umgebrochen wird). Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Steuern von Seitenumbriichen in Briefen“ auf Seite 75.

Priifen von Aktionen

Die Correspondence Management Solution unterstiitzt das Protokollieren von Aktionen, die vom Benutzer oder dem
System ausgelost werden, zu Priifzwecken. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Priifen von Aktionen® auf
Seite 86.

Stapelvorgange
Die Registerkarte ,,Stapelvorgange® enthilt Werkzeuge, mit denen Sie Stapelvorgénge fiir potenziell lange Aufgaben

in einer Correspondence Management-Installation durchfiihren konnen. Weitere Informationen finden Sie unter
»Mit Stapeln arbeiten auf Seite 85.

Bild der Benutzerunterschrift

Das neue, berechnete agentSignatureImage-DDE stellt ein Bild der Benutzerunterschrift dar. Weitere Informationen
finden Sie unter ,,Verwalten von Agentenbildern® auf Seite 81.

Lieferwege fiir Briefinstanzen

Die Correspondence Management Solution stellt jetzt die folgenden Lieferwege gesendete Briefinstanzen zur
Verfugung:

+ Korrespondenz speichern

+ Korrespondenz per E-Mail senden
+ Korrespondenz drucken

+ Benutzerdefinierte Ubermittlung

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Brief mit Nachbearbeitungsprozess verkniipfen auf Seite 77.

Internationalisierung der Correspondence Management Solution

Sie konnen nun Anzeigenamen und Beschreibungen des Datenworterbuchs, Datenworterbuchelements, Layouts und
Fragment-Layouts lokalisieren. Sie konnen auch die Formatierung von numerischen Feldern und Datumsfeldern
andern. Weitere Informationen finden Sie unter Szenario: Internationalisierung der Correspondence Management
Solution.
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Deaktivieren eines Briefs

Sie konnen einen Brief jetzt deaktivieren. Wenn sich der Brief im Veréffentlichungsstatus befindet, wird er beim
Deaktivieren in den Status ,,Bereit fiir Veroffentlichung® verschoben. Bei der Deaktivierung des Briefs wird der Brief
vollstandig von der Veroffentlichungsinstanz entfernt.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Deaktivieren eines Briefs“ auf Seite 54

Topologie der Correspondence Management Solution

Das folgende Topologie-Diagramm stellt eine empfohlene Einrichtung fiir die Correspondence Management Solution dar.
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Szenario: Brief erstellen
Im Topologie-Diagramm ist der Arbeitsablauf fiir die Brieferstellung durch einen Autor wie folgt definiert:

+ a- Ein Autor stellt iiber einen Lastenausgleich eine Verbindung zur Correspondence Management-Instanz im
Autorenmodus her.

« b - Der Lastenausgleich leitet die Anforderung basierend auf der Lastenausgleichslogik an eine der konfigurierten
Instanzen im Autorenmodus weiter.

Der Autor verwendet die Correspondence Management-Instanz im Autorenmodus zum Erstellen von Elementen.

Szenario: Briefvorschau

Im Topologie-Diagramm ist der Arbeitsablauf fiir die Briefvorschau durch einen Autor wie folgt definiert:

« a- Ein Autor stellt {iber einen Lastenausgleich eine Verbindung zur Correspondence Management-Instanz im
Autorenmodus her.

b - Der Lastenausgleich leitet die Anforderung basierend auf der Lastenausgleichslogik an eine der konfigurierten
Instanzen im Autorenmodus weiter.

+ ¢ - Correspondence Management ruft LiveCycle Forms auf, um das PDF in CCR anzuzeigen. Dies geschieht iiber
den LiveCycle-Lastenausgleich.

+ d- Der Lastenausgleich leitet den Aufruf basierend auf der Lastenausgleichslogik an eine der LiveCycle-Instanzen
im Cluster weiter.

Der LiveCycle-Lastenausgleich wahlt die entsprechende LiveCycle-Instanz auf dem LiveCycle-Cluster aus.

Szenario: Brief veroffentlichen
Im Topologie-Diagramm ist der Arbeitsablauf fiir die Brieferstellung durch einen Autor wie folgt definiert:

+ a- Ein Autor stellt iiber einen Lastenausgleich eine Verbindung zur Correspondence Management-Instanz im
Autorenmodus her.

« b - Der Lastenausgleich leitet die Anforderung basierend auf der Lastenausgleichslogik an eine der konfigurierten
Instanzen im Autorenmodus weiter.

+ R1 bis RN - Wenn der Autor ein Element ver6ffentlicht, werden das veroffentlichte Element sowie alle seine
Abhingigkeiten {iber Replizierungsagenten an alle konfigurierten Veroffentlichungsknoten repliziert (I bis N sind
Instanzen im Verdffentlichungsmodus).

Szenario: Agent

Im Topologie-Diagramm ist der Arbeitsablauf fiir einen Agenten wie folgt definiert:

+ 1- Ein Agent stellt tiber einen Lastenausgleich eine Verbindung zur Correspondence Management-Instanz im
Veroéffentlichungsmodus her.

2 - Der Lastenausgleich leitet die Anforderung basierend auf der Lastenausgleichslogik an eine der konfigurierten
Instanzen im Ver6ffentlichungsmodus weiter.

+ 3 - Wenn der Autor eine Vorschau der Korrespondenz anzeigt, ruft Correspondence Management LiveCycle
Forms auf, um das PDF in CCR anzuzeigen. Die Anforderung wird vom Veréffentlichungsknoten an den
LiveCycle-Lastenausgleich gesendet.

* 4 - Der Lastenausgleich leitet den Aufruf basierend auf der Lastenausgleichslogik an eine der LiveCycle-Instanzen
im Cluster weiter. Der LiveCycle-Lastenausgleich wihlt die entsprechende LiveCycle-Instanz auf dem LiveCycle-
Cluster aus.
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Ein Agent kann die Briefinstanz dann iiber die konfigurierte Nachbearbeitung zur weiteren Verarbeitung ausfiillen
und senden.

Terminologie

Anwendungsserver-Cluster Eine Bereitstellungsplattform fiir LiveCycle-Cluster und Autoren-Cluster
LC-Cluster Eine Bereitstellung von LiveCycle-Instanzen im Cluster

Instanzen im Autorenmodus Werden von einem Autor zum Erstellen von Elementen wie Text, Kategorie und Briefen
verwendet

Instanzen im Autorenmodus in einem Cluster konnen sich auf demselben Computer oder auf verschiedenen
Computern befinden. Um Failover-Unterstiitzung bei einem Hardware-Ausfall zu gewéhrleisten, werden fiir
Instanzen im Autorenmodus verschiedene Computer empfohlen. In einem Autoren-Cluster ist ein Knoten als Master-
Knoten und die anderen Knoten als Slave-Knoten festgelegt.

Instanzen im Verdffentlichungsmodus Werden von Agenten zum Erstellen von Briefen verwendet

Instanzen im Veréffentlichungsmodus in einer Farm konnen sich auf demselben Computer oder auf verschiedenen
Computern befinden. Um Failover-Unterstiitzung bei einem Hardware-Ausfall zu gewéhrleisten, werden fiir
Instanzen im Veroffentlichungsmodus verschiedene Computer empfohlen. Instanzen im Veréffentlichungsmodus
sollten nicht auf einem Cluster verwendet werden.

Hinweis: Fiir die Bereitstellung von Instanzen im Autoren- und Verdffentlichungsmodus auf einem Anwendungsserver
wird empfohlen, dass jeder dieser Instanzen in einem anderen Profil bereitgestellt wird. Die Bereitstellung von mehr als
einer Instanz im Autoren- oder Veroffentlichungsmodus in demselben Profil kann zu einer fehlerhaften Konfiguration
fiihren. Zusdtzlich zu den oben genannten Bereitstellungsbedingungen kann jeder Computer ein Autoren-
Verdoffentlichungs-Paar hosten, um Hardware-Kosten zu sparen. In diesem Fall kann ein Failover weiterhin sichergestellt
werden, da sich alle Autoren-Verdffentlichungsinstanzen auf verschiedenen physischen Computern befinden.

LC-Lastenausgleich Ein Webserver, der als Lastenausgleich fiir alle Aufrufe an den LiveCycle-Cluster dienen. Die
Instanzen im Autoren- und Veréffentlichungsmodus interagieren tiber den Lastenausgleich mit dem LiveCycle-
Cluster.

Vorteile von Correspondence Management

Die Correspondence Management Solution bietet folgende Vorteile:

Leistungsfahig und produktiv

Dank optimierter Verarbeitung konnen Sie:

+ Vorlagen und Inhalte auf einer intuitiv bedienbaren, auf gewerbliche Anwender ausgelegten Benutzeroberfliche
bereitstellen und verwalten

« Schriftstiicke aus vorab genehmigten wie aus benutzerdefinierten Inhalten ziigig zusammenstellen

Kontrolliert

Auf der Grundlage qualitativ hochwertiger Kommunikationsmoglichkeiten konnen Sie:

+ Unternehmensregeln und genehmigte Inhalte in einem zentralen Inhalts-Repository verwalten

« einfache bis komplexe Genehmigungs- und Priifungsvorgénge mit einer stabilen BPM-Engine durchfiithren
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+ PDF-Dateien fiir Archivierungs- und Auditing-Zwecke erstellen

« unternehmenskonforme Mitteilungen erstellen und dazu dank integrierter Unternehmensregeln vorab
genehmigte Inhalte verwenden.

Umfangreich

Sie konnen die Kundenkontakte intensivieren indem Sie:

« interaktive Technologie hinzufiigen und so einen in beide Richtungen offenen Kommunikationskanal
ermoglichen; papiergebundene Mitteilungen lassen sich dadurch erheblich reduzieren

« vertrauliche Informationen dank integrierter, durchgingiger Dokumentsicherheit schiitzen

+ die Korrespondenz iiber den vom Kunden bevorzugten Kommunikationskanal abwickeln, sei es per E-Mail,
Mobiltelefon oder Fax

Workflow-Ubersicht

Das folgende Diagramm bietet eine Ubersicht iiber den Ablauf der Korrespondenzverwaltung. Der Arbeitsablauf
besteht aus drei Phasen:

1 Erstellen von Vorlagen
2 Erstellen des Schriftstiicks

3 Nachbearbeitung

Vorlagen erstellen

Das folgende Diagramm zeigt einen typischen Workflow zur Erstellung einer Korrespondenzvorlage.
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LiveCycle Designer =
e
Formubrentickle Correspondence Managem ent =
1. XFA-Basislayouts erstellen SolutionAccelerator
2. Zielbereiche definieren Ul ManageTemplate
Layout
= _3; 3
Briefverlage
Correspondence Management B Finance
Solution Accelerator — L Text,Bilder, Tabellen oderFragmente den
Ul Manage Template' e Zielbereichenzuardnen
— 2 Bedingungenfiir die Aufnahme veon Inhalt definieren
> renre 3. Variablen an zugrunde liegende Datenmodelle
== B binden

b,

Inhaltselemente
Subject Matter Expert

1 Standardtextabschnitte schreiben
2. Bilder hochladen

Ubersicht iiber die Erstellung einer Korrespondenzvorlage

Die einzelnen Workflow-Schritte:

1 Formularentwickler erstellen Layouts und Fragmentlayouts mit Adobe LiveCycle Designer und laden sie in ein
CRX-Repository hoch. Die Layouts enthalten typische Formularfelder, Layoutmerkmale wie Kopf- und Fuf3zeilen
sowie leere ,,Zielbereiche® zum Einfiigen des Inhalts. Zu einem spiteren Zeitpunkt ordnen
Anwendungsspezialisten die Inhalte den jeweiligen Zielbereichen zu. Eine Beschreibung der Rolle des
Formularentwicklers und anderer Rollen finden Sie unter ,,Projektteam® auf Seite 19.

2 Subject Matter Experts aus Rechts-, Finanz- oder Marketingabteilungen erstellen und laden Inhalte, wie
Textklauseln, Verzichte, Nutzungsbedingungen, und Bilder, wie Logos, die in verschiedenen
Korrespondenzvorlagen wiederverwendet werden, hoch.

3 Anwendungsspezialisten erstellen Korrespondenzvorlagen. Der Anwendungsspezialist:
+ ordnet den Zielbereichen in den Layoutvorlagen Textbausteine und Bilder zu
« legt Bedingungen/Regeln fiir die Einbeziehung von Inhalten fest

« verkniipft Layout-Felder und Variablen mit zu Grunde liegenden Datenmodellen

Erstellen des Schriftstiicks

Es gibt zwei Moglichkeiten zur Erstellung der Korrespondenz, die an Thre Kunden geht: benutzergesteuerte und
systemgesteuerte Erstellung.
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Benutzergesteuert: Mitarbeiter mit reguldrem Kundenkontakt, wie z. B. Schadensregulierer oder Sachverstindige,
kénnen benutzerdefinierte Schriftstiicke erstellen. Uber eine einfache und intuitiv bedienbare Benutzeroberfliche zur
Brieferstellung konnen die Anwender dem Schriftstiick optionalen Text hinzufiigen, editierbare Inhalte
personalisieren und dabei das Ergebnis in einer Echtzeit-Vorschau tiberpriifen. Anschlieflend ldsst sich das angepasste
Schriftstiick an einen Back-End-Prozess iibermitteln.

Unternehmenssystem Correspondence Management Solution
CRM, ERP, Portal... Benutzeroberflache ,Korrespondenz erstellen” ©
Korrespondenz enrechonde Vorlase -
= auslésen Entsprechende V J\ age =
== wird angezeigt, mit == é
W Kundendaten und 3 e -
erforderlichem Text
Mitarbeiter vorausgefillt Mitarbeiter
1. Optionalen Text hinzufigen
2. Editierbare Inhalte individuell anpassen s
3. Dokument in Echtzeit als Vorsch i Endglltige
4. Ao BumsnE \2 pc zeit als odrsc au anzeigen zusammengestellte
. An Back-End-Prozessor senden Korrespondenz
Archiv Verteilung Dokument-
sicherheit
] | = =
i 2 — Review- und
E-Mail Drucker

ECM-System Genehmigungsprozess

Ubersicht iiber den Ablauf der benutzergesteuerten Korrespondenzerstellung

Systemgesteuert: Die Erstellung von Schriftstiicken wird durch so genannte Ereignistrigger ausgelost und erfolgt
automatisch. Beispiel: Ein Mahnschreiben zur Erinnerung an eine Steuervorauszahlung wird durch Zusammenfiigung
der vorab definierten Vorlage mit den Kontaktdaten des Empfingers generiert. Der endgiiltige Brief kann per E-Mail
gesendet, ausgedruckt, als Fax verschickt oder archiviert werden.
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Korrespondenz, die durch
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Korrespondenz-

Management
vorlage

Solution
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Produktdaten I
Fax
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CRM . ERP . Legacy

Archivieren

S

Ubersicht iiber den Ablauf der systemgesteuerten Korrespondenzerstellung

Nachbearbeitung

Das endgiiltige Schriftstiick kann zur Nachbearbeitung an einen Back-End-Prozess tibermittelt werden. Das
Schriftstiick kann dann:

« fiir den Versand per E-Mail oder Fax bzw. fiir den Stapeldruck verarbeitet sowie zwecks Druck oder E-Mail-
Versand in einem Ordner abgelegt werden

« zur Uberpriifung oder Genehmigung eingereicht werden

 durch Anwendung von digitalen Unterschriften, Zertifikaten, Verschliisselung oder Rechteverwaltung gesichert
werden

« in eine durchsuchbare PDF-Datei konvertiert werden, die alle zu Archivierungs- und Auditing-Zwecken
notwendigen Metadaten enthalt

+ in ein PDF-Portfolio einbezogen werden, das weitere Dokumente enthilt, z. B. Marektingmaterial. Das PDF-
Portfolio kann dann als endgiiltiges Schriftstiick gesendet werden.

Komponenten der Correspondence Management
Solution

Die Correspondence Management Solution enthilt eine Vorlage und drei Bausteine:
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Ein detailliertes Handbuch, in dem das Erstellen von

Losungshandbuch Vorlagen und Korrespondenzen beschrieben wird

Ein detailliertes Handbuch, in dem Entwicklern beschrieben
Entwicklerhandbuch wird, wie Correspondence Management Solutions angepasst
und in vorhandene Unternehmenssysteme integriert werden

Correspondence

Management Lésungsvorlage Eine Referenzimplementierung der Lésung
Solution

Unterstitzte losungsspezifische Produktfunktionen mit
genauertechinischer Dokumentation, in der beschrieben
wird, wie die Elemente fur Produktionsanwendungen
venwendet werden kbnnen

Bausteine

LiveCycle LiveCycle-Funktionalitat

Komponenten der Correspondence Management Solution.

Losungsvorlage

Die Losungsvorlage ist eine Verweisimplementierung der Correspondence Management Solution.

« DieLosungsvorlage umfasst repriasentative Benutzer und Korrespondenzelemente. Folgende Beispielelemente sind
verfiigbar:

« Zum Erstellen von sieben Briefen erforderliche Korrespondenzelemente:
+ Begriiflgungs-Kit
+ Deckblatt fiir die Versicherungspolice
 Deckblatt fiir die Versicherungsklauseln
« Kiindigungsmitteilung
+ Hinweis zur Weiterversicherung
 Bestitigung der Schadensdeckung
+ Hinweis zur Forderungsabtretung
« zwei Datenlexika: ProposalEnrollment und PolicySummary
+ Kundendaten
+ Benutzer mit vordefinierten Berechtigungen
 Eine Nachbearbeitung zum Archivieren der generierten Korrespondenz im Dateisystem

Weitere Angaben zur Verwendung der Losung finden Sie unter ,,Correspondence Management Solution -
schrittweise Erklarung® auf Seite 41.

Hinweis: Die Losungsvorlage wird nicht unterstiitzt. Sie wird als Beispiel dafiir bereitgestellt, was sich im Rahmen der
Lisung einrichten liefSe.
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Bausteine

Die Correspondence Management Solution umfasst drei Bausteine:
+ Baustein ,,Asset Composer*

+ Baustein ,Data Dictionary*

+ Baustein ,,Expression Manager®

Bausteine sind Produktfunktionen mit einer prézisen technischen Dokumentation, in der erklart wird, wie sich die
Bausteine in einer Produktionsumgebung in Anwendungen einsetzen lassen. Die Bausteine werden unter dem
Platinum Enterprise-Unterstiitzungsprogramm im vollen Umfang unterstiitzt.

Baustein ,,Asset Composer”

Der Baustein ,,Asset Composer umfasst APIs zum Erstellen, Aktualisieren und Loschen von Elementen sowie zum
Rendern eines Dokuments oder eines dynamischen Formulars auf der Basis komplexer datengesteuerter Ausdriicke
(Regeln). Ferner bietet der Baustein ,,Asset Composer“ Benutzeroberflichen zum Verfassen von
Korrespondenzelementen sowie zur Erstellung benutzerdefinierter Schriftstiicke. Der Baustein ,,Asset Composer*
analysiert mit Hilfe des Bausteins ,,Expression Manager“ den Inhalt (wie Text und Bilder), der durch Einbeziehung
oder Auslassung zur Erstellung personalisierter Schriftstiicke erforderlich ist.

Der Baustein ,,Asset Composer“ umfasst die folgenden Benutzeroberflichen:

« Editor zur Erstellung der Briefvorlagen

« Editoren zur Erstellung von Listen, Text, verschachtelten Listen mit zusammengesetzter Nummerierung sowie
dynamischer Listen mit wiederholbaren Elementen

+ Benutzeroberfliche zum Hochladen von Bildern

« Editor zur Erstellung von Bedingungen

« Editor zur Erstellung und Anpassung von Fragmentlayouts

« Rechtschreibpriifung (im Texteditor)

« Editor zur Erstellung von Kategorien und Unterkategorien

+ Benutzeroberfliche zum Hochladen von Layouts und Fragmentlayouts

« Benutzeroberfliche zur Korrespondenzerstellung, mit der sich benutzerdefinierte Schriftstiicke generieren lassen

« Benutzeroberfliche zum Verwalten von Elementen, um Erstellen-, Aktualisieren- und Loschvorgange fiir Elemente
durchzufiihren

Baustein ,Data Dictionary”

Eine wichtige Funktion der Correspondence Management Solution besteht darin, Daten aus einer Back-End-
Datenquelle als Eingabe fiir eine Kundenkorrespondenz zu empfangen. Mit Datenworterbiichern sind die Benutzer in
der Lage, Informationen aus Back-End-Datenquellen zu verwenden, ohne technische Details der zugrunde liegenden
Datenmodelle zu kennen.

Ein Datenworterbuch ist eine unabhéngige Darstellung von Metadaten, die zu Grunde liegende Datenstrukturen und
die dazugehorigen Attribute beschreibt. Ein Datenworterbuch wird mit Hilfe von Unternehmensvokabular aufgebaut.
Es kann einem oder mehreren zu Grunde liegenden Datenmodellen zugeordnet werden.

Der Baustein ,,Datenworterbuch umfasst folgende Komponenten:

« Eine Benutzeroberfliche zur Erstellung (entweder manuell oder durch den Import eines XSD- oder eines anderen
konformen Datenmodells) und Verwaltung eines Datenworterbuchs.
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« Eine serverseitige Komponente, die mit Back-End-Datenquellen integriert ist und die Instanz des
Datenworterbuchs instanziiert

+ Benutzeroberflichenkomponente des Datenworterbuch-Browsers, die in verschiedenen Editoren verwendet wird

Baustein ,,Expression Manager”
Der Baustein ,,Expression Manager* fithrt Berechnungen mit Datenwerten durch, die vom Baustein
»Datenworterbuch® oder von Endbenutzern bereitgestellt werden.

Die Correspondence Management Solution nutzt das Ergebnis der Berechnungen, um Elemente wie Text, Bilder und
Vorlagen auszuwiahlen. Anschlieflend konnen Sie die ausgewéhlten Elemente mit dem Baustein ,,Asset Composer zu
einem vollstindigen Schriftstiick zusammenstellen.

Der Baustein ,,Expression Manager umfasst folgende Komponenten:
« Ein serverseitiges Ausdrucksanalysemodule bietet die Moglichkeit, Ausdriicke auf der Serverseite zu bewerten

+ Ein clientseitiges Ausdrucksanalysemodule bietet die Moglichkeit, Ausdriicke in einer Flex-Clientanwendung ohne
Serverroundtrip zu bewerten

+ Benutzeroberflichenkomponente von Expression Builder, die verwendet wird, um Ausdriicke zu erstellen, zu
modifizieren und zu 16schen

Architektur der Correspondence Management Solution

Das folgende Diagramm bietet einen Uberblick iiber die Architektur der Correspondence Management Solution.
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Architektur der Correspondence Management Solution.

Beispielbenutzer von Correspondence Management

Correspondence Management Solution umfasst die folgenden Beispielbenutzer, von denen erwartet wird, dass sie an
den Aktivititen fiir die Generierung der interaktiven Kundenkommunikation teilnehmen:

Name Zugewiesene Gruppen Zustandigkeiten
Todd Goldman | Correspondence Management- Dieser Benutzer ist der allgemeine
(tgoldman) Administrator Systemadministrator. Diese Rolle

ermdglicht es dem Benutzer, alle Elemente
zu modifizieren. Mi dieser Rolle konnen
auch die Kategorien definiert werden.

Heather Douglas | Correspondence Management-Experte Diese Benutzer haben die Rolle, die es

(hdouglas) ihnen ermdglicht, Texte und Bilder zu
erstellen, abzurufen, zu aktualisieren und
zu léschen

Caleb Lopez Correspondence Management- Dieser Benutzer definiert die Briefvorlage

(clopez) Anwendungsspezialist durch verniinftige Nutzung der Text-, Bild-,

Bedingungs- und Listenobjekte. Mit dieser
Rolle kann der Benutzer die Breifvorlagen,
Layouts, Listen, Bedingungen, Texte und
Bilder erstellen, abrufen, aktualisieren und
I6schen
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Name

Zugewiesene Gruppen Zustdndigkeiten

Gloria Rios (grios)

Correspondence Management-Benutzer Ein Mitarbeiter fiir Kundenkontakt, z. B. ein
Regulierer oder ein Fallarbeiter, der die
Briefvorlage, die durch den
Geschaftsbenutzer definiert wird,
verwendet, um die dem Kunden
zuzustellende Briefkommunikation zu
produzieren

Jocelyn
Robinson
(jrobinson)

Correspondence Management- Dieser Benutzer hat die Fertigkeiten,
Formularentwickler Formularlayouts mithilfe von Adobe®
LiveCycle® Designer zu entwickeln.
Ausgestattet mit dem notwendigen Wissen
zum Entwickeln von Formularlayouts, diein
der Korrespondenzverwaltung verwendet
werden. Dieser Benutzer verwendet
Designer und entwickelt die XDP-Vorlagen,
die als Boilerplate fiir den Brief dienen.

Frank Kricfalusi
(fkricfalusi)

Correspondence Management-Entwickler | Der Benutzer hat das Wissen tiber XSD-
Schema- und
Datenmodellierungskonzepte und ist fiir
die Erstellung und Wartung von
Datenordnern verantwortlich.

Alle Benutzer- und Gruppeninformationen und deren Beziehungen werden in einer Konfigurationsdatei (/template-

correspondencemanagement-pkg) erfasst, die wiahrend des Bootstraps gelesen wird.

Dokumentation und Ressourcen

Die Dokumentation und die zugehorigen Ressourcen sind eine Richtlinie fiir Planung, Installation, Entwicklung und

Bereitstellung von Correspondence Management-Losungen mit Hilfe von Adobe LiveCycle.

Architekten, Designer und Entwickler haben aulerdem iiber Adobe und seine Partner-Community Zugriff auf eine

Vielzahl von Supportangeboten und Ressourcen.

Ressource Zielgruppe Beschreibung
Lésungshandbu | Losungsarchitekten, Stellt die Losung vor und bietet die folgenden Informationen:
ch far Geschéftsanalysten,
Correspondence | Projektmanager, Designer, * Lésungsiibersicht
Management Anwendungsspezialisten und
Entwickler * Analyse der aktuellen Korrespondenz

* Benutzerszenarien

e Schritt-fur-Schritt-Erlduterung

Installationshand
buch

Administratoren, Entwickler Beschreibt die Installation und Konfiguration der Losung.

Entwicklerhandb
uch

Entwickler, Administratoren Bietet technische Angaben zu folgenden Themen:
* Architektur

* Komponenten der Lésung

¢ Einrichtung der Entwicklungsumgebung

* Entwicklerszenarien

Letzte Aktualisierung 16.7.2013
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Ressource Zielgruppe Beschreibung
Technische Entwickler Bietet technische Details, wie die Bausteinkomponenten in die Vorlage
Leitfaden zu den implementiert werden kdnnen. Der technische Leitfaden zum Baustein
Bausteinen umfasst die folgenden Informationen:

« Uberblick iber den Baustein

* Architektur

* Funktionsweise des Bausteins

¢ Ausfihrliche Beschreibungen der Bausteinelemente wie Dienste,

Vorgédnge, Werkzeugausstattung und Schemata.

* Implementierungsdetails zu den Benutzerszenarien
Referenz zu Entwickler Enthalt die ActionScript-Sprachelemente, Kernbibliotheken,
ActionScript® 3.0 Komponentenpakete sowie Klassen fiir Werkzeuge,

Laufzeitumgebungen, Dienste und Server in der Flash®-Plattform.
API-Referenz Entwickler Beschreibt Java® API-Schnittstellen und -Klassen fir die Lésungen.
(Javdocs)
Adobe Losungsarchitekten, Das LiveCycle Developer Center enthalt Informationen zum Schnellstart,
Developer Geschéftsanalysten, Lehrgénge, Videos, Downloads, Beispiele, technische Leitfaden, Blogs
Connection Projektmanager, Designer und | und vieles mehr.

Entwickler

Fehlerbehebung
in LiveCycle

Administratoren, Entwickler

Dieses Dokument enthélt Informationen zur Fehlerbehebung
eventueller Probleme bei Installation, Konfiguration und Administration,
die in einer Produktionsumgebung mit Adobe® LiveCycle®

Enterprise Suite 4 (ES4) auftreten konnen.

Letzte Aktualisierung 16.7.2013
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Kapitel 2: Analysieren der vorhandenen
Korrespondenz

Bevor Sie eine Losung zur Korrespondenzverwaltung implementieren, miissen Sie die Korrespondenz analysieren, die
Sie erstellen mochten. Diese Analyse hilft Thnen bei der Implementation der Losung zur Korrespondenzverwaltung.

Einzelkomponenten der Korrespondenz

Dieses Kiindigungsmitteilungsdokument ist ein Beispiel fiir eine typische Korrespondenz:

E l Finance Nd.Lc‘alC;|nu-l‘ufar|

o
Homeowner Aligned Policy

Las Colinas BN

Vorab genehmigte Textabschnitte

Datenformular fiir Back-End-Unternehmenssysteme

Von im Kundenkontakt stehenden Mitarbeitern
eingegebene Daten

Gespeicherte Bilder aus dem zentralen Repository

Auf Vorlagenlogik basierende Daten

Date: 07232010

Kiindigungsmitteilung

Dieses Schriftstiick besteht aus:

« Daten, die aus Back-End-Unternehmenssystemen bezogen werden. Diese Daten werden dynamisch mit der
Korrespondenzvorlage kombiniert.

« Daten, die von einem im Kundenkontakt stehenden Mitarbeiter bereitgestellt werden; dieser Mitarbeiter kann den
Brief vor dem Versand individuell anpassen.

+ Vorab genehmigte Textinhalte. In der Regel verfassen so genannte Subject Matter Experts (SME), d. h. fachkundige
Mitarbeiter aus der Rechts-, Finanz- oder einer anderen Abteilung, die éiber den geschéftlichen Kontext des Briefs
Bescheid wissen, die Textinhalte. Dabei sind Inhalte wie Kopf- und Fufizeile, Haftungsausschliisse und
Gruf3formeln gingige Bestandteile der meisten Briefe. Andere Inhalte jedoch, so etwa der Grund fiir die aktuelle
Kiindigung, wiren spezifisch fiir den jeweils zu erstellenden Brief.

Manchen Dokumenten, z. B. einem Brief, in dem um mehr Informationen zu einem Schadenersatzanspruch
gebeten wird, konnen gewerbliche Benutzer, wie etwa ein Schadensregulierer, benutzerdefinierte Textinhalte
hinzufiigen.
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« Bilder wie Logos und Abbildungen von Unterschriften. Bilder wie das Unternehmenslogo sind in den meisten oder
in allen Schriftstiicken unverandert enthalten. Abbildungen von Unterschriften sind spezifisch fiir den jeweiligen
Brief und richten sich nach der Person, in deren Namen der Brief verschickt wird.

Analysieren Sie jede Korrespondenz, um die verschiedenen Teile freizulegen, die die Korrespondenz bilden. Der
Anwendungsspezialist analysiert die generierten Schriftstiicke.

+ Welche Komponenten des Schriftstiicks sind statisch und welche sind dynamisch? Die Variablen, die von Back-
End-Datenquellen oder von Endbenutzern gefiillt werden.

« Die Reihenfolge, in der die einzelnen Absitze in dem Schriftstiick aufgefiihrt sind. Kann beispielsweise ein
Geschiftsbenutzer die Absitze bei der Erstellung des Schriftstiicks déndern?

« Wird das Schriftstiick systemseitig erstellt oder ist zur Bearbeitung des Schriftstiicks ein Endbenutzer erforderlich?
Wie viele Schriftstiicke werden systemseitig erstellt und wie viele erfordern das Eingreifen eines Benutzers?

« Wiehdufigdndert sich die Korrespondenzvorlage? Wird sie jéhrlich, vierteljahrlich oder nur bei neuen gesetzlichen
Vorgaben geindert? Welche Art von Anderungen ist zu erwarten? Geht es um die Korrektur von
Rechtschreibfehlern, um eine Anderung des Layouts, kommen neue Felder oder Absitze hinzu usw.

Wenn Sie Thre Korrespondenzanforderungen planen, stellen Sie die Liste der neuen Korrespondenzvorlagen
zusammen. Fiir jede Korrespondenzvorlage benétigen Sie Folgendes:

- Textbausteine, Bilder und Tabellen
« Datenwerte aus Back-End-Systemen
« Das Layout und das Fragmentlayout der Korrespondenz

+ Die Reihenfolge, in der die Inhalte in dem Brief angezeigt werden, sowie Regeln fiir Einbeziehung und Auslassung
von Inhalten

« Die Bedingungen, unter denen gewerbliche Benutzer, zum Beispiel Regulierer oder Fallarbeiter, Inhalte oder Teile
davon im Brief dndern.

Vorteile der Analyse

Wiederverwendung von Inhalten Sie haben eine konsolidierte Liste des neuen Inhalts, der fiir die Generierung der
Korrespondenz erforderlich ist. Viele Inhalt, wie Kopf- und Fuf3zeilen, Haftungsausschliisse und Einleitungen,
kommen in vielen Briefen vor und kénnen daher fiir zahlreiche Briefe wiederholt verwendet werden. Solche
gemeinsam genutzten Inhalte konnen einmalig von Fachleuten erstellt und genehmigt und dann in vielen
Schriftstiicken wiederholt verwendet werden.

Aufbau des Datenwérterbuchs Es gibt Datenwerte wie ,,Kundennummer® und ,,Kundenname®, die in vielen Briefen
verwendet werden. Sie konnen eine konsolidierte Liste mit all diesen Datenwerten vorbereiten. Normalerweise wird
jemand aus dem Middleware-Team des Unternehmens hinzugezogen, wenn die Struktur geplant wird. Diese Liste
bildet die Grundlage fiir den Aufbau des Datenworterbuchs.

Bezug von Daten aus Back-End-Unternehmenssystemen Sie werden auch tber alle erforderlichen Datenwerte und
deren jeweilige Bezugsquelle im Unternehmenssystem Bescheid wissen. Sie konnen dann die Architektur so
einrichten, dass die Daten aus dem Unternehmenssystem extrahiert und an die Losung zur Korrespondenzverwaltung
ibermittelt werden.

Schitzung der Komplexitét von Briefen Es ist wichtig zu ermitteln, wie komplex die Erstellung eines bestimmten
Schriftstiicks sein wird. Mit Hilfe der entsprechenden Analyse ldsst sich bestimmen, wie viel Zeit und Fachwissen zur
Erstellung der Briefvorlagen erforderlich sein wird. Dies wiederum erleichtert die Schatzung des Ressourcenbedarfs
und der Kosten zur Implementierung der Correspondence Management Solution.
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Komplexitat der Schriftstiicke

Die Komplexitit der einzelnen Schriftstiicke lasst sich durch eine Analyse der folgenden Parameter ermitteln:

Komplexitit des Layouts Wie ist komplex das Layout? Briefe, wie z. B. Kiindigungsmitteilungen, haben einfache
Layouts. Anderseits haben Briefe, wie z. B. Anspruchsabdeckungsbestitigungen, ein komplexes Layout mit mehreren
Tabellen und mehr als 60 Formularfeldern. Die Erstellung komplexer Layouts nimmt mehr Zeit in Anspruch und
erfordert fortgeschrittenes Fachwissen zur Layoutentwicklung.

Anzahl der Textabséatze und Bedingungen Ein Darlehensvertrag kann 10 Seiten lang sein und mehr als 40
Textbausteine enthalten. Viele dieser Textbausteine hiangen von den Darlehensparametern ab. Je nach den genauen
Vertragsbedingungen wiirden die einzelnen Bausteine in den Vertrag aufgenommen oder nicht. Die Erstellung
solcher Briefe erfordert sorgfiltige Planung und eine umsichtige Festlegung der komplexen Bedingungen.

Die folgende Tabelle enthalt einige Richtlinien, die Sie bei der Einteilung Ihrer Briefe zu Grunde legen konnen:

Komplexita | Komplexitdt des Anzahl Anzahl Erforderliche Kompetenz
tsstufe Layouts (subjektiv) | der bedingter

Textabsat | Textbausteine

ze oder Bilder
Geringe Gering.Layouthatnur | 8 1 Mittleres Kenntnisniveau von
Komplexitat | wenige Designer.

Formularfelder (unter
15). Normalerweise
eine Seite lang.

Mittlere Layout von mittlerer |16 2 Mittleres Kenntnisniveau von
Komplexitat | Komplexitat. Enthalt Designer

Strukturen wie
beispielsweise
Tabellen. In der Regel
langer als eine Seite.

Maoglichkeit, komplexe
Ausdriicke mithilfe der
Benutzeroberflachen zu

erstellen.
Hohe Komplexes Layout. 40 8 Kenntnisse von Designer auf
Komplexitdt | Kann mehr als drei Expertenniveau.

Seiten umfassen.
Enthalt Tabellen und
mehr als 60
Formularfelder.

Maoglichkeit, komplexe
Ausdriicke mithilfe der
Benutzeroberflachen zu
erstellen.
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Kapitel 3: Correspondence Management-
Szenarien

Szenarien beschreiben die Erfahrungen der Benutzer, ihre Anforderungen sowie die Vorteile, die sich durch die
Verwendung der Correspondence Management Solution ergeben. Szenarien bieten aufSerdem:

« Die erforderlichen Fertigkeiten und Werkzeuge, die Sie fiir Ihr Projekt benotigen
« Empfohlene Vorgehensweisen fiir die Planung Threr Implementierung
+ Allgemeine Ubersicht iiber die Implementierung,

+ Einen Screenshot oder eine Grafik, wenn die Implementierung in der Losungsvorlage angeboten wird.

Projektteam

An der Erstellung einer Losung zur Korrespondenzverwaltung sind zahlreiche Personen beteiligt. Die

Correspondence Management Solution umfasst auch eine Losungsvorlage. Die Losungsvorlage wurde als Referenz fiir
die Correspondence Management Solution implementiert und bezieht sich auf eine fiktive Firma. Die Losungsvorlage
umfasst reprasentative Benutzer fiir die jeweiligen Rollen sowie dazugehorige, vordefinierte Benutzerberechtigungen:

+ Formularentwickler

+ Middleware-Entwickler

+ Subject Matter Expert (SME)
« Anwendungsspezialist

+ Systemadministrator

+ Flex-Entwickler

« Mitarbeiter fiir den Kundenkontakt

Formularentwickler

Formularentwickler benétigen Kenntnisse iiber LiveCycle Designer. Die Losungsvorlage enthilt als Beispiel eine
Formularentwicklerin namens Jocelyn Robinson. Der Benutzer-ID ist in Adobe User Management die Rolle
»Correspondence Management-Formdesigner® zugewiesen.

Ein Formularentwickler fiihrt folgende Aufgaben durch:

« Fertigt mithilfe von LiveCycle Designer die Layouts und Formularfragmente an, die zur Erstellung von
Briefvorlagen verwendet werden.

Middleware-Entwickler
Middleware-Entwickler verfiigen iiber detaillierte Kenntnisse der Technologie, Back-End-Systeme und
Geschiftsprozesse des Unternehmens. Sie verfiigen tiber folgende Vorkenntnisse und Erfahrungen:

+ Erfahrung mit der Integration von LiveCycle in bestehende Unternehmensumgebungen
+ J2EE-Anwendungsentwicklung
« Erfahrung mit einem oder mehreren der folgenden Datenbankserver: MySQL, DB2, SQL Server, Oracle
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+ Hat Unternehmenslésungen entwickelt und bereitgestellt, darunter: JSP, J2EE, HTML, Webanwendungen,
Webservices

« Ist vertraut mit PDF- und Flash®-Technologien

Folgende Werkzeuge und Technologien werden verwendet:

+ Eclipse, Adobe® LiveCycle® Workbench, XML, XPath, SQL-Syntax

Kenntnisse und Kompetenzen im Bezug auf LiveCycle:

« Vertraut mit den LiveCycle-Modulen

+ Erstellung und Verwaltung von Anwendungen

+ Vertraut mit Rollen und Berechtigungen

+ Prozessentwicklung

+ Interaktion mit Back-End-Systemen

« Erstellung und Nutzung benutzerdefinierter Komponenten
« Sicherung und Verarbeitung von Endpunkten

+ Prozessiiberwachung und Fehlerbehebung

Die Losungsvorlage enthélt als Beispiel einen Middleware-Entwickler namens Frank Kricfalusi. Der Benutzer-ID ist
in Adobe User Management die Rolle ,,Correspondence-Entwickler” zugewiesen.

Ein Middleware-Entwickler fiihrt folgende Aufgaben durch:

« Erstellt die Datenworterbiicher, die vom System zur Korrespondenzverwaltung verwendet werden.

« Erstellt mit Hilfe der Workbench Prozesse (auch Prozesse fiir die Nachbearbeitung), die ausgelost werden, wenn
der Schadensregulierer einen Brief fertig stellt.

« Integriert die Benutzeroberfliche ,Korrespondenz erstellen mit Unternehmenssystemen wie Portalen oder
Systemen zur Verarbeitung von Versicherungsfallen.

« Erstellt Workflows zur systemseitigen Generierung von Schriftstiicken.

Subject Matter Expert (SME)

SME:s sind themenrelevante Fachleute aus der Rechts-, Finanz- oder Marketingabteilung, die Inhalte wie Texte oder
Bilder zur Verwendung in Briefvorlagen erstellen. Sie sind mit den im Unternehmen erstellten Schriftstiicken vertraut
und erstellen selbst Elemente, die mit ihrem jeweiligen Fachgebiet in Zusammenhang stehen.

Die Losungsvorlage enthélt als Beispiel eine SME namens Heather Douglas. Der Benutzer-ID ist in Adobe User
Management die Rolle ,,Correspondence Management-Experte® (ein SME oder Subject Matter Expert) zugewiesen.

Ein SME fiihrt folgende Aufgaben durch:

« Erstellt Textelemente zur Verwendung in Briefvorlagen.

« Ladt Bilder zur Verwendung in Briefvorlagen hoch

Anwendungsspezialist

Anwendungsspezialisten verfiigen in der Regel tiber weiter gehende technische Kenntnisse als SMEs. Sie sind mit den
im Unternehmen erstellten Schriftstiicken sowie mit den Anforderungen an Briefvorlagen vertraut.
Anwendungsspezialisten erstellen komplexe Korrespondenzelemente wie Bedingungen und Listen und fiigen alle
diese Elemente zur Erstellung von Briefvorlagen zusammen.

Letzte Aktualisierung 16.7.2013



HANDBUCH ZUR CORRESPONDENCE MANAGEMENT SOLUTION
Correspondence Management-Szenarien

Die Losungsvorlage enthélt als Beispiel einen Anwendungsspezialisten namens Caleb Lopez. Der Benutzer-ID ist in
Adobe User Management die Rolle ,,Correspondence Management-Anwendungsspezialist“ zugewiesen.

Ein Anwendungsspezialist fithrt folgende Aufgaben durch:

« Erstellt Bedingungen zur Verwendung in Briefvorlagen.

+ Erstellt Listen zur Verwendung in Briefvorlagen.

- Fiigt Elemente zur Erstellung von Briefvorlagen zusammen.

Unter ,,Vorlagen erstellen® auf Seite 6 finden Sie ein Diagramm, das die Interaktion zwischen Formularentwickler,
SME und Anwendungsspezialist veranschaulicht.

Systemadministrator

Systemadministratoren verwalten die Server, auf denen LiveCycle und die Correspondence Management Solution
ausgefiihrt werden. Sie installieren, konfigurieren und iiberwachen die Systeme. Sie verwenden CRX, um Benutzer
und Gruppen einzurichten. Der Systemadministrator hat Erfahrung mit der Verwendung der CRX-
Benutzerverwaltungs- und -Gruppenverwaltungskonsolen.

Die Losungsvorlage enthilt als Beispiel einen Systemadministrator namens Todd Goldman. Der Benutzer-ID ist in
Adobe User Management die Rolle ,,Correspondence Management-Administrator” zugewiesen.

Ein Systemadministrator fithrt folgende Aufgaben durch:

+ Richtet Benutzer und Gruppen ein.

Flex-Entwickler

Flex-Entwickler dandern mit Hilfe von Flash® Builder™ in der Correspondence Management Solution vorhandene
Flex®-Komponenten und erstellen bei Bedarf benutzerdefinierte Komponenten. Sie implementieren die Stile und
Themen fiir alle vorhandenen und benutzerdefinierten Komponenten und legen damit das visuelle Design fest. Sie
wenden Stylesheets gezielt auf bestimmte Flex-Komponenten an. Sie verfiigen iiber folgende Vorkenntnisse und
Erfahrungen:

« Sind vertraut mit ActionScript® und MXML

« Verfiigen iber HTML- und CSS-Kenntnisse

« Sind vertraut mit asynchronen Ereignismodellen

+ Verfiigen iber Erfahrungen mit der Back-End-Datenintegration, beispielsweise HTTP, Webservices, AMF
+ Verfiigen iiber Basiswissen im Hinblick auf J2EE-Architektur

« Kennen sich mit Debugging und Profiling von Flash Player aus

+ Verfiigen iiber Erfahrungen mit Adobe® Flash® Builder

« Sind vertraut mit dem Adobe® Flash” Player-Sicherheitsmodell

« Verfiigen iiber Kenntnisse im Hinblick auf Adobe-Laufzeitumgebungen

+ Verfiigen iiber Erfahrungen mit Technologien der Adobe-Datenmodellierung
+ Verfiigen iiber Erfahrungen bei der Integration mit Data Services

Folgende Werkzeuge und Technologien werden verwendet:

« Eclipse, SQL-Syntax, HTML, CSS, XML

« Flash Builder

« Data Services
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Ein Flex-Entwickler fiihrt folgende Aufgaben durch:

« Passt die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® an.

+ Passt die Benutzeroberfliche ,, Korrespondenz erstellen® an.

Mitarbeiter fiir den Kundenkontakt
Mitarbeiter fir den Kundenkontakt erstellen mithilfe der Benutzeroberflache ,,Korrespondenz erstellen®
personalisierte Schriftstiicke fiir Kunden.

Die Losungsvorlage enthalt als Beispiel eine Mitarbeiterin fiir den Kundenkontakt namens Gloria Rios. Der Benutzer-
ID ist in Adobe User Management die Rolle ,,Correspondence Management-Schadensregulierer” zugewiesen.

Die Mitarbeiterin fiir den Kundenkontakt fiihrt die folgenden Aufgaben aus:

« Erstellt personalisierte Schriftstiicke fiir Kunden.

Szenario: Erstellen von Kategorien und
Unterkategorien

Jedes Objekt, das Sie erstellen, kann mit einer Kategorie und einer Unterkategorie gekennzeichnet werden. Durch die
Unterteilung in Kategorien und Unterkategorien kénnen sich Benutzer bei der Suche nach Elementen auf eine
bestimmte Kategorie oder Unterkategorie konzentrieren. Obwohl die Bezeichnungen das Gegenteil vermuten lassen,
gibt es keine hierarchische Beziehung zwischen Kategorien und Unterkategorien.

Erstellen Sie Kategorien und Unterkategorien, bevor Sie Elemente erstellen, denn bei der Erstellung eines Elements
besteht einer der Schritte darin, eine Kategorie oder Unterkategorie fiir das Element auszuwahlen.

Ubersicht iiber die Implementierung

Kategorien und Unterkategorien bieten die Moglichkeit zur Kennzeichnung von Elementen. Kategorie oder
Unterkategorie stehen nur abstrakt miteinander in Beziehung und stellen keine Moglichkeit dar, Elemente in
hierarchischer Ordnung anzuzeigen. Nach ihrer Zuweisung zu einem Element erleichtern sie Such- und
Filtervorgange. Wenn Thr Unternehmen eine Méglichkeit zur hierarchischen Anzeige von Elementen auf der
Benutzeroberfldche ,,Elemente verwalten® benétigt, konnten Sie mit Hilfe der APIs in der Correspondence
Management Solution eine benutzerdefinierte Oberfliche entwerfen.

Nehmen Sie sich Zeit, um sich die beste Moglichkeit fiir die Implementierung von Kategorien und Unterkategorien in
Threr Organisation zu iiberlegen. Eine korrekt entwickelte Implementierung erleichtert es den Benutzern, die
erforderlichen Elemente zu finden.

Zur Veranschaulichung ist nachfolgend die Beispielkategorisierung dargestellt, wie sie in der Losungsvorlage
eingerichtet ist.

Name des Briefs Kategorie Unterkategorie

Deckblatt fir die Policen-Verwaltung Ausstellung von Policen
Versicherungspolice

Deckblatt fur die Policen-Verwaltung Klauseln fiir Policen
Versicherungsklauseln

Kiindigungsmitteilung Policen-Verwaltung Kiindigung von Policen
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Name des Briefs Kategorie Unterkategorie

Hinweis zur Weiterversicherung Policen-Verwaltung Wiedereinsetzung von Policen

Bestatigung der Schadensdeckung | Schadensforderungen Schadensforderungen

Hinweis zur Forderungsabtretung Schadensforderungen Schadensforderungen
Verwendete Werkzeuge

Ein Systemadministrator erstellt Kategorien und Unterkategorien mithilfe der Benutzeroberfliche ,,Elemente
verwalten®. Vgl. ,Arbeiten mit Kategorien® auf Seite 84.

Elemente Editoren Admin Herzlich willkommen tgoldman

Datenworterbucher Kategarien

Neu : ) «1

Kategoriename Kategorietyp

Claims Kategorie

Generic Kategorie

Policy Cancellation Unterkategorie

PolicyCancellation Unterkategorie

Policy Administration Kategorie

PolicyReinstatement Unterkategorie

Generic Unterkategorie

PolicyEnrollment Unterkategorie

Policy Issuance Unterkategorie

Claims Unterkategorie

I DD DDDDODE @@

Policy Endorsement Unterkategorie

Kategorien-Suche

Teammitglieder

Der Systemadministrator erstellt Kategorien und Unterkategorien.

Richtlinien/Tipps und Tricks

Da Kategorien und Unterkategorien global sind, definieren Sie Kategorien und Unterkategorien, die auf alle Elemente
anwendbar sind.

Beispiel: Erstellen von Layouts und Fragment-Layouts

Ein Layout bestimmt den grafischen Aufbau eines Briefs. Das Layout kann typische Formularfelder wie ,,Adresse“ und
»Referenz“ enthalten. Es enthilt auch leere Unterformulare, die Zielbereiche darstellen.

Erstellen Sie das Layout im Formulardesigner. Danach l4dt es der Anwendungsspezialist in die Correspondence
Management Solution hoch. Von dort kénnen Sie das Layout bei der Erstellung einer Briefvorlage auswihlen.
Anwendungsspezialisten ordnen Inhalte wie Text und Bilder in den Zielbereichen zu und verkniipfen Formularfelder
mit Datenquellen.

Mit einem einzigen Layout konnen Anwendungsspezialisten viele verschiedene Briefvorlagen erstellen. Beispielsweise
enthalt das unten gezeigte Layout ,,ClaimSubrogations“ mehrere Zielbereiche, von denen einige in anderen
Briefvorlagen wiederverwendet werden konnen:
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Ubersicht iiber die Implementierung

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um Layouts fiir die Correspondence Management Solution zu erstellen:

1 Analysieren Sie das Layout, und bestimmen Sie den Inhalt, der iiber alle Seiten wiederholt wird. Normalerweise
fallen Seitenkopf- und -fufizeilen in diese Kategorie. Dieser Inhalt wird auf Mustervorlagenseiten des Layouts
platziert. Der restliche Inhalt wird in den Hauptteilseiten des Layouts platziert. In einer Richtlinienhiille kann das
Logo und die Unternehmensadresse zu den Kopf- und Fufzeilen der Mustervorlagenseite hinzugefiigt werden.
(Vgl. ,,Analysieren der vorhandenen Korrespondenz“ auf Seite 16.) Beispiel: In der Losungsvorlage verwenden der
Hinweis zur Forderungsabtretung und die Kiindigungsmitteilung beide dasselbe Layout. (Vgl. ,,Correspondence
Management Solution - schrittweise Erklarung® auf Seite 41.)

2 Wenn Sie die Hauptteilseiten entwickeln, teilen Sie den Seiteninhalt in Abschnitte. Jeder Abschnitt wird als
Unterformular entwickelt, das im Layout selbst oder als Fragment-Layout eingebettet wird. Verwenden Sie die
folgenden Richtlinien, um die richtige Vorgehensweise auszuwéhlen:

« Wenn der Abschnitt eine Tabelle enthélt, modellieren Sie ihn als Fragment-Layout.
3 Ein Layout kann folgendermaflen entwickelt werden:

+ Machen Sie jeden Bereich zu einem separaten Unterformular mit allen Elementen des Abschnitts.
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 Machen Sie jeden Abschnitt zu einem untergeordneten Unterformular des gleichen iibergeordneten
Unterformulars. Das Layout des tibergeordneten Unterformulars ist auf Fluss eingestellt, um den Abschnitten
das Wechseln zu ermdglichen, wenn grofle Datenmengen in vorherigen Abschnitten zusammengefiihrt werden.

« Der primére Standortabschnitt kann auch in anderen Layouts wiederverwendet werden. Erstellen Sie ihn als
Fragment-Layout.

+ Die Details des zusitzlichen Abschnitts enthalten nur zwei Elemente, die untereinander platziert sind, konnen
grofle Datenmengen enthalten und werden als Fluss entwickelt.

+ Andere Abschnitte enthalten Elemente an bestimmten Positionen, sodass sie als positioniertes Layout
entwickelt werden.

« Teilen Sie einen Abschnitt in Unterformulare, wenn der Abschnitt Elemente an bestimmten Positionen enthalt
und wenn diese Elemente grof3e Datenmengen enthalten. Ordnen Sie dann die Unterformulare an, um das
gewiinschte Verhalten zu erzielen.

- Fiigen Sie fiir den priméren Standortabschnitt einen Platzhalter-Zielbereich hinzu. Der Platzhalter ist an den
priméren Fragmentstandort gebunden, wenn der Brief entwickelt wird.

4 Laden Sie das Layout und das Fragment-Layout mit der Benutzeroberfliche ,Elemente verwalten“ hoch.

Verwendete Werkzeuge

« LiveCycle Designer zum Erstellen von Layouts und Layout-Fragmenten.

+ Die Benutzeroberfliche ,Elemente verwalten® zum Hochladen des Layouts und der Layout-Fragmente in das
Correspondence Management-System.

Teammitglieder

Die in diesem Benutzerszenario beschriebenen Aufgaben werden vom Formularentwickler durchgefiihrt. Der
Formularentwickler verfiigt tiber detaillierte Kenntnisse von LiveCycle Designer.

Layout fiir Correspondence Management erstellen

Zielversion

Verwenden Sie LiveCycle Designer zur Erstellung von Layouts, die XFA 2.8 oder hoher als Zielversion haben miissen.
So stellen Sie sicher, dass das Layout die korrekte Zielversion verwendet:

1 Klicken Sie in LiveCycle Designer auf ,,Datei“ > ,,Formulareigenschaften® > ,,Standard“ und legen Sie die
Zielversion auf ,, Acrobat/Reader 9.0 fest.

2 Wechseln Sie zur Ansicht ,XML-Quelle“ und vergewissern Sie sich, dass die Vorlageversion 2.8 ist. Beispiel:
<template xmlns="http://www.xfa.org/schema/xfa-template/2.8/">

3 Suchen Sie im Vorlagenknoten nach dem Knoten originalxFa und falls er vorhanden ist, 16schen Sie ihn. Beispiel:
<?originalXFAVersion http://www.xfa.org/schema/xfa-template/2.6/?>

4 Wenden Sie alle Anderungen auf die XML-Quelle an, indem Sie zu einer anderen Ansicht wechseln.
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Unterformulare als Zielbereiche erstellen

Standardmiflig werden alle Unterformulare, die keinen Inhalt umfassen, als Zielbereiche betrachtet. Wenn Ihr Layout
ein leeres Unterformular enthalt, das nicht als Zielbereich betrachtet wird, fiigen Sie dem Namen dieses
Unterformulars das Suffix ,,_int“ (intern) hinzu. Beispiel: subformWithScript_int. Verwenden Sie ein leeres
Unterformular als Fragment, das nur eine Reihe von Skriptobjekten enthdlt, die in verschiedenen Formularen
verwendet werden. In diesem Fall erscheint das Unterformular zwar leer, aber es wird nicht als Zielbereich betrachtet.
Folgende Knoten werden als Inhalt betrachtet: area, draw, exclGroup, exObject, field, subformund

subformSet.

Ein Unterformular als Zielbereich muss Folgendes enthalten:

+ Einen Namen

 Eine Breite (nicht erweiterbar)

« Eine Position (x, y)

+ Es muss flieflend sein.

Folgendes darf auf ein Unterformular als Zielbereich nicht zutreffen:

+ Es wurde ein Bindungstyp festgelegt (,,binding” muss auf ,,none“ eingestellt sein).

+ Esumfasst Inhalte (untergeordnete Knoten folgender Art: area, draw, exclGroup, exObject, field, subform oder
subformSet).

« An den Namen ist das Suffix ,,_int“ angehangt.

« Es befindet sich auf einer Masterseite.

Schema verwenden

Sie kénnen ein Schema in einem Layout oder Fragment-Layout verwenden, was aber nicht erforderlich ist. Wenn Sie
ein Schema verwenden, stellen Sie Folgendes sicher:

+ Das Layout und alle Fragment-Layouts, die in einem Brief verwendet werden, verwenden Sie das gleiche Schema
wie der Brief.

« Alle Felder, die mit Daten gefiillt werden miissen, sind an das Schema gebunden.

Verkniipfungsfihige Felder erstellen

Standardmiflig werden alle Felder als verkniipfungsfihig mit vielen anderen Datenquellen betrachtet. Wenn das
Layout Felder enthilt, die nicht mit einer Datenquelle verkniipfungsfihig sind, fiigen Sie den Namen dieser Felder das
Suffix ,,_int“ (intern) hinzu. Beispiel: pageCount_int.

Ein verkniipfungsfihiges Feld muss folgende Voraussetzungen erfiillen:
« Esmuss ein XFA <field> oder <exclGroups sein.
+ Es muss einen XFA-Bindungsverweis haben.

« Wenn es sich um <exclGroup> handelt, muss es {iber mindestens ein untergeordnetes Feld fiir ein Optionsfeld
verfiigen, andernfalls kann die Art des Wertes nicht ermittelt werden.

Ein verkniipfungsfihiges Feld muss folgende Voraussetzungen erfiillen:

« Es muss einen Namen haben.

Auf ein verkniipfungsfihiges Feld darf Folgendes NICHT zutreffen:

+ An den Namen ist das Suffix ,,_int“ angehangt.
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+ Das Feld ,,binding® ist auf ,,none“ eingestellt.
+ Esist ein untergeordnetes Element eines <exclGroup>-Elements.

Solange ein verkniipfungsfihiges Feld die oben genannten Kriterien erfiillt, kann es sich im Layout an jeder beliebigen
Position und in jeder Verschachtelungstiefe befinden. Verkniipfungsfihige Felder lassen sich auf Masterseiten
verwenden.

Felder sind in Bezug auf ihre Layoutkonfiguration flexibler als Unterformulare, die als Zielfelder verwendet werden,
allerdings sind Felder an eine einzige Wertart gebunden. Sie kénnen ein Feld in die Breite ziehen oder es mit einer
festen Breite oder Hohe einrichten usw. Das aufgel6ste Modul- oder Regelergebnis wird in das Feld iibernommen.

Entscheidungshilfe: Wann sollten Unterformulare, wann Felder verwendet werden?
Verwenden Sie ein Unterformular fiir Inhalte aus mehreren Modulen in einem von oben nach unten angeordneten
Layout mit vertikalem Fluss (mehrere Absitze oder Bilder). Die Hohe eines Unterformulars nimmt zu, damit es den
vorgesehenen Inhalt fassen kann: Achten Sie darauf, dass Ihr Layout diesen Umstand bewiltigen kann. Wenn Sie nicht
sicher sein konnen, dass der mit dem Unterformular/dem Zielbereich verkniipfte Inhalt niemals mehr Raum
einnimmt als fiir das Unterformular vorgesehen ist, richten Sie das Unterformular als untergeordnetes Element eines
flielenden Unterformular-Containers ein. Damit stellen Sie sicher, dass Layout-Objekte unterhalb des
Unterformulars nach unten riicken, wenn die Héhe des Unterformulars zunimmt.

Verwenden Sie ein Feld, wenn Sie Moduldaten oder Daten aus einem Datenworterbuchelement in das Schema Ihres
Layouts aufnehmen moéchten (da Felder mit Daten verkniipft sind) oder wenn Modulinhalte auf einer Masterseite
angezeigt werden sollen. Beachten Sie, dass sich die Position von Inhalten auf einer Masterseite nicht an die Inhalte
einer Hauptteilseite anpasst; stellen Sie also sicher, dass ein Bildfeld als Kopfzeilenlogo verwendet wird. Das gilt
beispielsweise, wenn der Bildinhalt auf seinen Inhaltsbereich beschrankt bleiben und nicht in Originalgrofie angezeigt
werden soll. Andernfalls wiirde das Bild ab einer bestimmten Grof3e von den Inhalten der Hauptteilseite {iberlagert.

Die folgende Tabelle enthalt weitere Kriterien fiir die Entscheidung, wann ein Unterformular und wann ein Feld im
Layout verwendet werden sollte.

Voraussetzungen zur Verwendung Voraussetzungen zur Verwendung eines Textfeldes

eines Unterformulars

Es enthalt eine Kombination einzelner Es enthalt ein einzelnes Element, z. B. eine Policennummer.

Elemente, z. B. Vorname und Nachname.

Es enthalt mehrere Absédtze. Text wird umgebrochen und ausgerichtet.

Sich wiederholende, optionale und
bedingte Datengruppen sind mit
Unterformularen verknipft, um das
Risiko von Designfehlern zu verringern,
wie sie auftreten kdnnten, wenn Sie zur
Erzielung desselben Ergebnisses Skripte
verwenden wiirden.

Elemente wie das Logo und die Adresse Ihres Unternehmens werden auf allen
Seiten eines Briefes angezeigt. Erstellen Sie in einem solchen Fall Formularfelder
fur die betreffenden Elemente und ordnen Sie die Felder auf der Masterseite an.
Wenn Sie das Feld ,binding” auf ,Keine Datenbindung” einstellen, wird im
Briefeditor keines der Felder als verknlpfungsfahiges Feld angezeigt. Wenn Sie
mit diesen Feldern jedoch bestimmte Inhaltstypen verkniipfen méchten, muss
der Bindungstyp im Feld ,binding” entsprechend eingerichtet werden.

Wenn die Firmenadresse mehr als eine Datenzeile umfasst, verwenden Sie das
Textfeld mit der Option ,Mehrere Zeilen zulassen”, um die Adresse im Layout
darzustellen.

Wenn der Datentyp eines Textfeldes auf Normaltext eingestellt ist, wird die
Normaltextversion der Modulausgabe an Stelle der Rich-Text-Version verwendet
(d. h. alle Formatierungen gehen verloren). Wenn die Formatierung erhalten
bleiben soll, stellen Sie den Datentyp des Textfeldes auf Rich-Text ein.
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Voraussetzungen zur Verwendung Voraussetzungen zur Verwendung eines Textfeldes
eines Unterformulars

Text wird fortlaufend eingefuigt Textfelder und Bildfelder werden auf Masterseiten verwendet. Auf Masterseiten
(Textfluss). kénnen Unterformulare nicht als Zielbereiche verwendet werden.

Objekte werden gruppiert und
organisiert, ohne das Unterformular mit
einem Datenelement zu verknUpfen.

Innerhalb des Unterformulars ist ein Sie bendtigen einen einfachen Zugriff auf die Daten in der Nachbearbeitung.
Textfeld vorhanden. Das Unterformular
kann an GroBe zunehmen, ohne darunter
angeordnete Layout-Objekte zu
Uberschreiben.

Sich wiederholende Elemente einrichten

Wenn Elemente wie das Logo und die Adresse Thres Unternehmens auf allen Seiten eines Briefes angezeigt werden
sollen, erstellen Sie fiir diese Elemente Formularfelder und ordnen Sie sie auf der Masterseite an. Nehmen Sie die
Bindung fiir diese Felder iiber den Feldnamen vor.

Server-Renderformat festlegen

Verwenden Sie das dynamische XML-Formular als Server-Renderformat des Layouts; andernfalls konnen Briefe, die
auf dem betreffenden Layout beruhen, nicht korrekt gerendert werden. Das Server-Renderformat ist in LiveCycle
Designer standardmiflig auf das dynamische XML-Formular eingestellt. So stellen Sie sicher, dass Sie das richtige
Format verwenden:

% Klicken Sie in LiveCycle Designer auf Datei > Formulareigenschaften > Standard, und vergewissern Sie sich, dass
»PDF-Wiedergabeformat“ auf ,,Dynamisches XML-Formular® eingestellt ist.

Richtlinien/Tipps und Tricks

Standardbindung fiir Unterformulare einrichten
Bei der Erstellung von Zielbereichen in LiveCycle Designer ist es hilfreich, die Standardbindung fiir alle neuen
Unterformulare auf ,,Ohne einzustellen. So legen Sie die Standardbindung fest:

1 Klicken Sie in LiveCycle Designer auf Extras > Optionen > Datenbindungen > Unterformularbindung.
2 Wihlen Sie in der Liste ,,Standardbindung fiir neue Unterformulare die Option Keine Datenbindung aus.

Dadurch stellen Sie sicher, dass fiir Unterformulare, die Sie mit dem Befehl Einfiigen > Unterformular oder per
Drag & Drop aus der Objektpalette einfiigen, die Bindungsmethode standardmafig auf ,,Ohne® eingestellt ist.
Dadurch ist ein neues Unterformular standardmafig ein Zielbereich, aufler Sie fiigen Inhalte hinzu, éndern die
Bindungseinstellung oder fiigen das Suffix ,,_int“ an den Namen des Unterformulars an.

Konformitit mit Abschnitt 508

Wenn ein auf der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen® erstellter Brief in einem spateren Workflow-Schritt
mit Daten gefiillt wird, halten Sie sich bei der Erstellung des Layouts an folgende Empfehlungen in Bezug auf Abschnitt
508. Andernfalls dient die PDF-Datei des Briefes der Anzeige und Sie konnen diese Empfehlungen ignorieren:

« Alle als Zielbereich fungierenden Unterformulare und alle Felder in einem Layout haben eine Aktivierreihenfolge.

« Felder mit Beschriftungen sind standardmafSig mit Abschnitt 508 konform. Das Feldattribut
/field/assist/speakepriority ist standardmiflig auf ,custom® gesetzt, d. h. sofern kein benutzerdefinierter
Text fiir eine Bildschirmlesehilfe bereitgestellt wird, liest die Bildschirmlesehilfe die Beschriftung des Feldes.
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« Legen Sie bei Feldern ohne Beschriftungen eine QuickInfo fest und weisen Sie Bildschirmlesehilfen an, die
QuickInfo zu lesen, indem Sie /field/assist/speakepriority="toolTip" festlegen und den Text fiir die
QuickInfo in /field/assist/toolTip angeben.

Datumsformate in Designer und Asset Configuration Manager

Vergewissern Sie sich beim Entwerfen eines Layouts in LiveCycle Designer, dass die Formate fiir Datumsfelder mit
den in Asset Configuration Manager angegebenen Datumsformaten iibereinstimmen. Weitere Informationen finden
Sie unter Feldwerte formatieren und Muster verwenden in der LiveCycle Designer-Hilfe.

Datumsbereiche erfassen

Wenn eine Datumskombination einzufiigen ist, z. B. ,,startDate“ bis ,,endDate®, verwenden Sie ein einzelnes
Unterformular, um eine korrekte Ausrichtung im endgiiltigen Brief sicherzustellen und die Anzahl der Felder
moglichst gering zu halten.

Bindungen auf Formularebene festlegen

Wenn ein Layout viele Felder und Zielbereiche enthilt, die einzelnen XML-Elementen zugeordnet sind, verwenden
Sie die Bindung auf Formularebene und erstellen Sie einen separaten Knoten fiir jedes Element. Auf Formularebene
verkniipfte Felder werden bei der Zuordnung von Daten in Correspondence Management ignoriert.

Auf Masterseiten keine Unterformulare als Zielbereiche verwenden
Unterformulare als Zielbereiche auf einer Masterseite sind auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten“ nicht
sichtbar, sodass ihnen keine Daten zugeordnet werden konnen.

Geeignete Positionen und Typen fiir Zielbereiche auswihlen

Wihlen Sie Unterformulare beim Entwerfen des Layouts sorgfiltig aus. Wenn ein Layout ein einzelnes Unterformular
enthdlt, kann es sich um eine FlieBform handeln. Wenn Sie Felder in dem Unterformular platziert haben, konnen Sie
es in ein anderes Unterformular einbetten, sodass das eingebettete Unterformular auch die FlieBform annimmt und
das Layout nicht beeintrachtigt wird.

Platzieren von Feldern auf Masterseiten

Beachten Sie Folgendes, wenn Sie ein Feld auf eine Masterseite platzieren:
+ Legen Sie die Bindung von Masterseitenfeldern auf Globale Daten verwenden fest.
« Platzieren Sie das Feld nicht direkt unter das Stamm-PageArea der Masterseite.

« Betten Sie das Feld in eine benannte Subform ein und stellen Sie sicher, dass die Bindung der benannten Subform
auf Name verwenden festgelegt ist.

Szenario: Erstellen von Tabellen mithilfe von Fragment-
Layouts

Viele Briefvorlagen enthalten Tabellen. Tabellen kénnen statisch sein, z. B. eine Tabelle mit Nutzungsbedingungen, in
der jede Zeile eine Bedingung darstellt und jeder Teil in einer separaten Spalte angezeigt wird. Tabellen konnen auch
dynamisch sein, z. B. Kontoinformationen, die Informationen wie Kundenname, Kontonummer,
Transaktionsnummer und Transaktionssumme enthalten.
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Ubersicht iiber die Implementierung

Statische Tabellen mithilfe von Fragmenten erstellen

Tabellen werden manchmal mit Zeilen erstellt, die eine andere Anzahl von Spalten aufweisen. In diesem Szenario wird
beschrieben, wie eine Tabelle mit Nutzungsbedingungen erstellt wird, in der jede Zeile eine Bedingung darstellt und
jede Bedingung verschiedene Unterteile haben kann Jeder Teil wird in einer separaten Spalte angezeigt.

Implementieren Sie dieses Szenario, indem Sie drei Fragment-Layouts erstellen:

1 Fragment-Layout mit drei Zeilen. Jede Zeile enthilt eine einzelne Spalte mit einem Zielbereich, der an andere
Fragment-Layouts gebunden werden kann. Dieses Fragment-Layout ist FLWith3Rows.

2 Fragment-Layout, das eine einzelne Zeile mit zwei Spalten enthilt. Jede Spalte enthilt einen Zielbereich. Dieses
Fragment-Layout ist an Zielbereich in der ersten und der dritten Zeile von FLWith3Rows gebunden. Dieses
Fragment-Layout ist FLWith2Cols.

3 Fragment-Layout, das eine einzelne Zeile mit drei Spalten enthélt. Jede Spalte enthélt einen Zielbereich. Dieses
Fragment-Layout ist an den Zielbereich in der zweiten Zeile von FLWith3Rows gebunden. Dieses Fragment-
Layout wird als FLWith3Cols bezeichnet.

So erstellen Sie die Formulare:

1 Offnen Sie LiveCycle Designer und erstellen Sie ein Formular.

2 Fiigen Sie eine Tabelle hinzu, die eine einzelne Zeile mit nur einer Spalte enthalt.

w

Fiigen Sie der Tabellenspalte ein Unterformular hinzu. Stellen Sie sicher, dass Sie das Layout des iibergeordneten
Unterformulars der Tabelle auf Fluss dndern, und entfernen Sie die Bindungen des Unterformulars in der Tabelle.

Speichern Sie das Formular (z. B. TCMain.xdp). Diese Form wird verwendet, um FLWith3Rows zu erstellen.
Erstellen Sie ein Formular mit LiveCycle Designer.
Fiigen Sie diesem Formular eine Tabelle mit einer einzelnen Zeile und einer einzelnen Spalte hinzu.

Deaktivieren Sie im Tabellenerstellungsdialogfeld Kopf- und Fufizeilen.

0 N o u b

Fiigen Sie der Tabellenzelle ein Unterformular hinzu. Stellen Sie sicher, dass Sie das Layout des tibergeordneten
Unterformulars der Tabelle auf Fluss dndern, und entfernen Sie die Bindungen des Unterformulars in der Tabelle.

9 Speichern Sie das Formular (z. B. TCSub.xdp). Dieses Formular wird verwendet, um FLWith2Cols und
FLWith3Cols zu erstellen.

Erstellen Sie die Fragment-Layouts und die Briefvorlage:

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten®, und wihlen Sie die Option zum Erstellen eines neuen
Fragment-Layouts aus.

2 Benennen Sie dieses Fragment-Layout FLWith3Rows. Wahlen Sie das Formular aus, das Sie in Schritt 4 fiir die
Vorlage gespeichert haben.

3 Wihlen Sie die Registerkarte ,,Tabelle“ aus, und erhohen Sie die Zeilenanzahl auf 3.
4 Speichern Sie das Fragment-Layout.

5 Erstellen Sie zwei Fragment-Layouts FLWith3Cols und FLWith2Cols mithilfe von TCSub.xdp. Erh6hen Sie in
FLWith2Cols im Schritt fiir die Tabellenanpassung die Spaltenanzahl auf 2. Erh6hen Sie in FLWith3Cols im Schritt
firr die Tabellenanpassung die Spaltenanzahl auf 3. Legen Sie das Breitenverhéltnis fiir alle Spalten auf 1 fest, um in
der Zeile gleichmafligen Platz bereitzustellen.

6 Erstellen Sie eine Briefvorlage. Wihlen Sie fiir das Haupt-Layout ein beliebiges Layout aus, das mindestens einen
Zielbereich ausreichender Grofie fiir die Tabelle enthalt.
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7 Wechseln Sie zur Registerkarte ,,Inhalt®, und weisen Sie dem Zielbereich das Fragment-Layout FLWith3Rows zu.

8 Es gibt drei Ziele, die den drei Zeilen von FLWith3Cols entsprechen. Weisen Sie FLWith2Rows der ersten und
dritten Zeile zu, und weisen Sie FLWith3Cols der zweiten Zeile zu.

9 Weisen Sie neue Zielbereiche Textmodulen zu, die Nutzungsbedingungen darstellen.
10 Erstellen Sie bei Bedarf neue Textbausteine.

11 Speichern Sie den Brief, und rendern Sie ihn in PDF. Zum Zeitpunkt des Renderns werden alle Fragmente in die
Basisvorlage eingefligt.

Dynamische Tabellen mithilfe von Fragmenten erstellen

Fragment-Layouts stellen die Moglichkeit bereit, die Felder einer dynamischen Tabelle an Sammlungs-DDEs zu
binden. Zum Zeitpunkt der Brieferstellung werden Tabellenzeilen entsprechend der Gréfle der Sammlungs-DDEs
generiert. In diesem Szenario werden die Schritte beschrieben, die zum Erstellen einer dynamischen Tabelle mithilfe
eines Fragment-Layouts erforderlich sind. So erstellen Sie ein Formular:

1 Erstellen Sie in LiveCycle Designer ein Formular. Fiigen Sie beispielsweise eine Tabelle hinzu, die eine einzelne
Zeile mit vier Spalten enthalt.

2 Wihlen Sie die Option Kopfzeile in Tabelle einschlieflen aus, und fiigen Sie allen Tabellenspalten Felder hinzu.
Stellen Sie Folgendes sicher:

+ Die Bindungen aller vier Felder, ihrer Container-Spalte und der Tabelle ist auf Name verwenden festgelegt.

+ Das Layout des tibergeordneten Unterformulars der Tabelle ist Fluss. Legen Sie das Layout mithilfe der
Registerkarte ,,Unterformular® unter den Objekteigenschaften fest.

« Tabellenzeile ist wiederholbar. Wechseln Sie zur Registerkarte ,,Bindung unter den Objekteigenschaften, und
wihlen Sie Repeat Row for Each Data Item aus.

3 Speichern Sie das Formular, zum Beispiel DynamicTable.xdp.
Erstellen Sie ein Fragment-Layout mithilfe dieser XDP-Datei:

1 Benennen Sie das Fragment-Layout (z. B. DynamicTable), und wihlen Sie die Vorlage aus, die Sie im vorherigen
Vorgang erstellt haben (z. B. DynamicTable.xdp). Es ist kein Anpassung erforderlich.

2 Speichern Sie das Fragment-Layout.

3 Erstellen Sie einen Datenordner. Sie kdnnen beispielsweise einen erstellen, der Kundenname, Kontonummer,
Bilanz und Transaktionsnummer enthalt.

4 Erstellen Sie eine Briefvorlage. Wahlen Sie fiir das Haupt-Layout ein beliebiges Layout aus, das mindestens einen
Zielbereich ausreichender Grofie fiir die Tabelle enthalt.

5 Waibhlen Sie den Datenordner aus, den Sie in Schritt 3 erstellt haben.
6 Wechseln Sie zur Registerkarte ,,Inhalt“, und weisen Sie das Fragment (z. B. DynamicTable) dem Zielbereich zu.

7 Wechseln Sie zur Feldzuordnung, um weisen Sie den DDEs Tabellenspalten zu, zum Beispiel Kundenname,
Kontonummer, Bilanz und Transaktionsnummer. Diese DDEs sind Sammlungs-DDEs (es sei denn, es gibt nur
eine einzelne Zeile), die mehrere Werte (in der zum Fiillen von Werten verwendeten XML-Datei) fiir jede haben.
Alle Tabellenspalten werden primitiven Sammlungs-DDEs mit derselben {ibergeordneten Sammlungs-DDE
zugeordnet, damit sie dieselbe Kardinalitat haben.

8 Speichern Sie den Brief, und rendern Sie ihn in PDF. Zum Zeitpunkt des Renderns werden Tabellenzeilen abhéngig
von den Werten, die in der XML-Datei fiir die Sammlungs-DDEs bereitgestellt werden, wiederholt.
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Verwendete Werkzeuge

LiveCycle Designer, Correspondence Management Solution, Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten®.

Teammitglieder

Ein Formularentwickler entwickelt die Formulare, und ein Anwendungsspezialist weist Textbausteinen, die
Nutzungsbedingungen darstellen, neue Zielbereiche zu.

Richtlinien

Behalten Sie fiir alle Containerunterformulare im Fragment die Einstellung Fluss bei, um die Anpassung und
Groflendanderung von Tabellen zu erméglichen. Wenn ein Fragment Tabellen enthilt, sollten Sie Zielbereiche und
Felder nicht auf derselben Ebene platzieren. Tabellen werden nur dann in der Gréf3e angepasst, wenn ein Fragment-
Layout nur Tabellen enthilt.

Wenn Sie dynamische Tabellen verwenden, legen Sie die Bindungen von Feldern, der Containerzeile und der Tabelle
auf ,Name verwenden® fest, um Daten mit der wiederholenden Tabelle korrekt zusammenzufiihren.

Wenn Sie dynamische Tabellen verwenden, sind alle wiederholenden DDEs, die an Tabellenfelder gebunden sind, Teil
der gleichen Hierarchie. Alle Sammlungs-DDEs befinden sich im Pfad vom Stammelement zur tiefsten Sammlungs-
DDE. Fiir nicht wiederholende DDE:s gibt es keine solche Einschrankung.

Szenario: Erstellen von Text und Bildern

Die meisten Briefvorlagen umfassen Text und Bilder. Zu den Bildern gehoren in der Regel Firmenlogos, die auf den
Briefen angezeigt werden. Texte setzen sich aus Standardbausteinen zusammen, die in den erstellten Briefen enthalten
sein sollen.

Textelemente

Ein Textelement ist eine Inhaltskomponente, die aus einem oder mehreren Textabsitzen besteht. Ein Absatz kann
statisch oder dynamisch sein. Ein dynamischer Absatz enthilt Verweise auf Datenelemente, deren Werte zur Laufzeit
bereitgestellt werden. So kdnnte beispielsweise der Kundenname in einer Grufiformel ein dynamisches Datenelement
sein, dessen Wert zur Laufzeit bereitgestellt wird. Durch Anderung dieser Werte kénnen Sie dieselbe Briefvorlage zur
Erstellung von Briefen fiir unterschiedliche Kunden verwenden.

Die Correspondence Management Solution unterstiitzt zwei Arten dynamischer Datenelemente (variable Daten):

Datenworterbuchvariablen Diese Variablen sind an das Datenworterbuch gebunden und erhalten jhre Werte aus der
bereitgestellten Datenquelle. Eine Datenworterbuchvariable kann geschiitzt oder ungeschiitzt sein. Bei der
Korrespondenzerstellung kann der Benutzer den Standardwert ungeschiitzter Datenworterbuchvariablen dndern; bei
geschiitzten Variablen ist dies nicht méglich.

Platzhalter Hierbei handelt es sich um Variablen, die nicht an eine Back-End-Datenquelle gebunden sind. Der
Benutzer muss wihrend der Korrespondenzerstellung einen Wert einsetzen.

Hinweis: Die Losungsvorlage zwingt Sie nicht, beim Erstellen von Platzhaltern eindeutige Namen zu erstellen. Wenn Sie
zwei Platzhalter mit demselben Namen erstellen, zum Beispiel einen Text und eine Bedingung, und sie beide in einer
Briefvorlage verwenden, werden die Werte des zuletzt eingefiigten Platzhalters fiir beide Platzhalter verwendet. Wenn
zwei Platzhalter denselben Namen haben, werden ihre Typen verglichen. Wenn die Typen unterschiedlich sind, wird
deren Typ auf ,String” festgelegt.
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Bildelemente

Ein Bildelement ist eine Grafik, die in einer Briefvorlage verwendet werden kann. Folgende Bildtypen lassen sich in
die Correspondence Management Solution hochladen:

« JPEG, JPG
« GIF
- PNG

Ubersicht iiber die Implementierung

Es fallt in den Zustiandigkeitsbereich eines Subject Matter Experts (SME), Bilder und Texte zu erstellen und diese je
nach Anforderung zu priifen und zu genehmigen. Der SME verwendet dann die Benutzeroberfliche ,,Elemente
verwalten® und lddt Elemente mit entsprechenden Editoren hoch, um Bilder zur Correspondence Management
Solution-Vorlage hochzuladen und Text hinzuzufiigen. Weitere Informationen zur Verwendung der Editoren in
Correspondence Management sowie zur Erstellung von Text- und Bildelementen finden Sie unter ,,Arbeiten mit Text*
auf Seite 57 und ,,Arbeiten mit Bildern® auf Seite 59.

Verwendete Werkzeuge

Mit Hilfe der Benutzeroberfliche ,Elemente verwalten® werden Bilder hochgeladen und Textelemente erstellt.

Teammitglieder

Bilder werden in der Regel von Grafikdesignern erstellt. Ein Subject Matter Expert (SME) lddt die Bilder hoch und ist
dariiber hinaus fiir die Erstellung der Textelemente zustidndig, eventuell mit Unterstiitzung anderer, beispielweise der
Rechtsabteilung.

Richtlinien/Tipps und Tricks

+ Halten Sie konsequent eine Benennungskonvention ein, um Dopplungen zu vermeiden.

+ Nutzen Sie in den Textmodulen die jeweils geeignete Verkniipfung mit dem Datenwoérterbuch.

«  Es gelten folgende Regeln, wenn Sie den Texteditor zur Anderung von Textelementen verwenden:
+ Variablen hinzufiigen: Zuldssig
+ Variablen entfernen: Zulissig
« Eigenschaften aktualisieren: Zulassig

« Datenworterbuch dndern: Zulissig, solange das Datenworterbuchelement nicht verwendet wird. Bei einer
Aktualisierung kann das Datenworterbuch nicht gedndert werden.

« Es gelten folgende Regeln, wenn Sie den Bildeditor zur Anderung von Bildern verwenden:
« Eigenschaften aktualisieren: Zuldssig

« Datenworterbuch dndern: Zuldssig bei zugewiesenen Bildern. Bei einer Aktualisierung kann das
Datenworterbuch nicht gedndert werden.
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Szenario: Erstellen von Bedingungen und Listen

Mit Hilfe von Bedingungen konnen Sie festlegen, welche Inhalte zum Zeitpunkt der Dokumenterstellung je nach den
bereitgestellten Daten in das Schriftstiick einbezogen werden sollen. Die Beschreibung der Bedingung beruht auf
Steuerungsvariablen. Die Variablen kénnen entweder ein Datenworterbuchelement oder ein Platzhalter sein.

Bedingungen fiithren zu einer einzelnen Ausgabe, die von einem Ausdruck abhangt. Der erste Ausdruck wird
basierend auf der aktuellen Bedingungsvariable als ,,true® gefunden. Thr Wert wird zur Ausgabe der Bedingung. Wenn
sie den Brief (in Dokumentsetzer) fiillen, verhalten sich Bedingungen wie ,,weifle Késtchen“. Wenn die Bedingung zu
einer Liste fithrt, werden alle obligatorischen und vorab ausgewihlten Elemente der Liste ausgegeben. Wenn eines
dieser Elemente wiederum eine Bedingung oder eine Liste ist, wird der sich daraus ergebende Inhalt als einfache Liste
von Text- und Bildinhalten ebenfalls ausgegeben, und zwar sortiert von oben nach unten, wobei untergeordnete
Komponenten jeweils vorrangig ausgelesen werden. Die Resultate einer Bedingung konnen von beliebigem Typ sein
(Text, Bilder, Liste, Bedingung).

Listen enthalten mehrere Ausgaben. Bei der Vervollstindigung eines Briefs sind die einzelnen Listenelemente
vollstindig bearbeitbar (es ist moglich, sie zu bearbeiten, sie auszuwéhlen, ihre Auswahl riickgéngig zu machen usw.,
und zwar je nach den Eigenschaften, die bei der Erstellung der Liste im Listeneditor festgelegt wurden). Listen kénnen
auch offen sein, sodass aus dem Worterbuch zusitzliche Inhalte aufgenommen werden konnen, die der Liste bei der
Zusammenstellung im Listeneditor nicht ausdriicklich zugeweisen wurden. Listen verhalten sich generell wie
verschachtelbare Ziele innerhalb von Zielen. Es ist auch moglich, Listen in Listen zu verschachteln. Listenelemente
konnen von beliebigem Typ sein (Text, Bilder, Liste, Bedingung).

Ubersicht iiber die Implementierung

Bedingungen implementieren
Bedingungen konnen mit Steuerungsvariablen erstellt werden. Dabei kann es sich entweder um eine
benutzerdefinierte Variable oder um eine Variable aus dem Datenwoérterbuch handeln.

Beim Hinzufiigen einer Bedingung haben Sie die Moglichkeit, ein Element einzubeziehen, das auf dem Wert beruht,
den die Steuerungsvariable hat. Wenn die Steuerungsvariable mehrere Werte haben kann, fiigen Sie so viele
Bedingungszeilen hinzu wie es mogliche Werte gibt.

Der Bedingungseditor verfiigt tiber eine Expression Builder-Benutzeroberfliche, die das Erstellen von Ausdriicken
mithilfe mehrerer Platzhalter und Datenwoérterbuchelemente unterstiitzt. Sie konnen allgemeine Operanden und die
lokalen oder globalen Funktionen in diesen Ausdriicken verwenden. Jedem Ausdruck kann ein Inhalt zugeordnet
werden, und optional kann es einen Standardabschnitt geben, wenn keiner der Ausdriicke ,,true® ergibt. Alle
Ausdriicke werden in der Reihenfolge ausgewertet, in der sie definiert werden, und der erste Ausdruck, der ,,true“
zuriickgibt, wird ausgewihlt, und sein zugeordneter Inhalt wird von diesem Bedingungsmodul zuriickgegeben.

Beispiel: Wenn der Text fiir die allgemeinen Geschiftsbedingungen in einem Brief sich je nach dem Bundesstaat, in
dem der Kunde ansissig ist, andert und das Datenworterbuch ein Element mit der Bezeichnung ,,state“ enthilt,
konnten Sie eine Bedingung wie die folgende hinzufiigen:

« state = NY, select T&C_NY text paragraph
« state = NC, select T&C_NC text paragraph

Im Bedingungseditor haben Sie die Méglichkeit, eine Standardbedingung anzugeben. Wenn der Wert der
Steuerungsvariablen mit keiner der Bedingungen iibereinstimmt, wird der mit der Standardbedingung verkniipfte
Inhalt verwendet. Im Rahmen des oben genannten Beispiel liele sich folgende Bedingungszeile hinzufiigen:

+ Default, select T&C_Rest
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Listen implementieren
Das Implementieren von Listen besteht aus zwei Schritten:
« Festlegen von Kerneigenschaften wie Name, Beschreibung, Kategorie, Datenworterbuch usw.

+ Auswihlen des Inhalts, der Teil der Liste ist, und dann Festlegung der Eigenschaften wie Sperrungsreihenfolge und
Bibliothekszugriff fir die Liste.

Geschiitzte und nicht geschiitzte DDEs

Klicken Sie innerhalb des Bedingungseditors auf Ausdruck hinzufiigen, um den Expression Builder zu starten, in dem
Sie eine Steuerungsvariable aus einem Datenworterbuch auswahlen oder einen Platzhalter erstellen konnen. Eine
Steuerungsvariable kann mit einem Datenworterbuchelement verkniipft sein, das standardmifig geschiitzt ist. Eine
Steuerungsvariable, die mit einem Element oder einer Variablen eines Datenworterbuchs verkniipft ist, kann entweder
als geschiitzt oder als nicht geschiitzt gekennzeichnet werden. Um den Schutz einer Variablen aufzuheben, machen Sie
die Auswahl ,,Geschiitzt“ neben dem Namen der Steuerungsvariablen riickgéngig. Wenn diese Bedingung fiir einen
Brief verwendet und bei der Korrespondenzerstellung gerendert wird, konnen Sie nur den Standardwert nicht
geschiitzter Variablen dndern, die mit Datenworterbuchelementen verkniipft sind. Es ist nicht moglich, geschiitzte
Steuerungsvariablen zu dndern.

Verwendete Werkzeuge

Listen und Bedingungen werden auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® erstellt. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Arbeiten mit Listen® auf Seite 61 und ,,Arbeiten mit Bedingungen® auf Seite 59.

Teammitglieder

Der Anwendungsspezialist erstellt Listen und Bedingungen.

Richtlinien/Tipps und Tricks
« Figen Sie das Bedingungsprifix den Elementen dieses Typs zusammen mit dem Namen des Briefs hinzu.

+ Bedingungen verhalten sich wie ,,case“- Anweisungen, daher ist die Reihenfolge der Bedingungen wichtig. Die erste
Ubereinstimmung wird zuriickgegeben.

+ Halten Sie konsequent eine Benennungskonvention ein, um Dopplungen zu vermeiden.
« Nutzen Sie die jeweils geeignete Verkniipfung mit dem Datenwdrterbuch.
« Die folgenden Regeln gelten, wenn Sie Bedingungen im Bedingungseditor éndern:

« Variablen hinzufiigen: Zuléssig

+ Variablen entfernen: Zulissig

« Eigenschaften aktualisieren: Zuldssig

+ Datenworterbuch dndern: Zulissig, solange das Datenworterbuchelement nicht verwendet wird. Bei einer
Aktualisierung kann das Datenworterbuch nicht gedndert werden.

« Die folgenden Regeln gelten, wenn Sie Listen im Listeneditor éndern:
« Eigenschaften aktualisieren: Zulassig

« Andern des Datenwdrterbuchs: Zulissig, solange kein Element, das das Datenwdrterbuch verwendet, damit
verkniipft ist. Bei einer Aktualisierung kann das Datenworterbuch nicht gedndert werden.
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Szenario: Erstellen von Briefvorlagen

Nachdem alle Einzelelemente (Layout, Text, Bilder, Listen, Bedingungen) fiir einen Brief erstellt worden sind, kann
der Anwendungsspezialist diese Elemente zu einer Briefvorlage zusammenfiigen, die das Erscheinungsbild und das
Verhalten des Briefs festlegt.

Allgemeine Fragen zur Klarung der Anforderungen

+ Ist die Daten-XML auf das in den Briefen verwendete Datenmodell abgestimmt?

+ Wird der Brief systemseitig generiert oder kann ein Benutzer wie etwa ein Schadensregulierer den Brief erstellen?
+ Welche Teile des Briefs werden vorab mit Inhalten gefiillt?

+ Welche Absitze in dem Brief werden von Benutzern bearbeitet und welche Absitze sind optional?

Ubersicht iiber die Implementierung

Mit Hilfe des Briefvorlageneditors erstellt der Anwendungsspezialist auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente
verwalten® Briefvorlagen. Mit dem Briefvorlageneditor konnen Sie folgende Aktionen durchfithren:

+ Bereitstellen der notwendigen Eigenschaften/Metadaten fiir die Briefvorlage, z. B. Name und Beschreibung.
« Auswahl eines Layouts fiir die Vorlage.

+ Auswahl eines Fragments bzw. Tabellenfragments fiir den Zielbereich

+ Auswahl einer Nachbearbeitung fiir den Brief.

+ Zuordnung von Inhalten zu den Zielbereichen im Layout.

+ Zuordnung von Feldern und Variablen in den ausgewiéhlten Inhalten zu Datenworterbuchelementen, Literalen usw.

Verwendete Werkzeuge

Briefvorlagen werden auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten erstellt. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Arbeiten mit Briefvorlagen® auf Seite 68.

Teammitglieder

Der Anwendungsspezialist erstellt Briefvorlagen.

Richtlinien/Tipps und Tricks
+ Halten Sie konsequent eine Benennungskonvention ein, um Dopplungen zu vermeiden.

+ Nutzen Sie die jeweils geeignete Verkniipfung mit dem Datenworterbuch, um die Zuordnung von Elementen aus
dem betreffenden Datenworterbuch zu ermdglichen.

« Verkniipfen Sie Felder mit einem Benutzer, wenn ein Benutzer wie etwa ein Schadensregulierer den Brief erstellt.
Bei systemseitig generierten Briefen erfolgt eine Verkniipfung zwischen Feldern und dem Benutzer.

 Markieren Sie obligatorische und feste Inhalte als vorab ausgewdhlt und erforderlich.

+ Markieren Sie Inhalte nur dann als bearbeitbar, wenn eine Anderung durch einen Benutzer (z. B. einen
Schadensregulierer) erforderlich ist.
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« Die Datenzuordnung erfolgt im Briefvorlageneditor auf der Registerkarte ,,Datenzuordnung®. Die folgende Tabelle
beschreibt, welche Arten der Datenzuordnung fiir verschiedene Arten von Feldern verfiigbar sind. ,,Ja“ gibt an, dass
der in der Spalte ganz links aufgefiihrte Feldtyp die betreffende Art der Zuordnung unterstiitzt. ,Nein“ gibt an, dass
diese Unterstiitzung nicht gegeben ist. ,,Nicht zutreffend gibt an, dass die entsprechende Kombination nicht
relevant ist. ,TLB® steht fiir Text, Liste und Bedingung. ,,BB steht fiir Bild und Bedingung.

Literal Inhalt Datenwort Ignori Benut Feld Variable
erbuch eren zer

date Ja Nein Ja Ja Ja Nicht Nicht
zutreff zutreffend
end

time Ja Nein Ja Ja Ja Nicht Nicht
zutreff zutreffend
end

datetim Ja Nein Ja Ja Ja Nicht Nicht

e zutreff zutreffend
end

integer Ja Nein Ja Ja Ja Nicht Nicht
zutreff zutreffend
end

float Ja Nein Ja Ja Ja Nicht Nicht
zutreff zutreffend
end

richtext Ja TLB Ja Ja Ja Nicht Nicht
zutreff zutreffend
end

plain Ja TLB Ja Ja Ja Nicht Nicht

text zutreff zutreffend
end

image Nein BB Nein Ja Nein Nicht Nicht
zutreff zutreffend
end

signatu Nein Nein Nein Ja Nein Nicht Nicht

re zutreff zutreffend
end

Szenario: Erstellen eines Schriftstiicks mithilfe der
Benutzeroberflache ,Korrespondenz erstellen”

Mit der Correspondence Management Solution haben Sie die Moglichkeit, die Generierung und Bereitstellung von
Schriftstiicken zu zentralisieren und zu verwalten. Schriftstiicke lassen sich ziigig aus vorab genehmigten sowie aus
individuell verfassten Inhalten zusammenstellen. Die Correspondence Management Solution trennt das
Dokumentdesign von der Inhaltsverwaltung, d. h. es ist nicht erforderlich, bei jeder Anderung des Inhalts ein neues
Design fiir ein Dokument zu entwerfen.

Mit der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen® konnen Sie Schriftstiicke bequem erstellen und schnell an Ihre
Anforderungen anpassen.
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Ubersicht iiber die Implementierung

Anleitungen zur Verwendung der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen“ sowie zur Erstellung und Anderung
von Schriftstiicken finden Sie unter ,,Correspondence Management Solution - schrittweise Erklarung® auf Seite 41.

Verwendete Werkzeuge

« Schriftstiicke werden mit Hilfe der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen® erstellt oder gedndert.

+ Auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® werden Briefvorlagen angepasst und die Attribute von
Inhaltsfeldern im Correspondence Management-System geédndert.

Teammitglieder

Mitarbeiter fiir den Kundenkontakt, wie Regulierer und Fallarbeiter, fithren die in diesem Szenario beschriebenen
Aufgaben durch.

Szenario: Verschieben von Elementen von einem
System zum anderen

Dieses Szenario beschreibt, wie die Correspondence Management Solution-Elemente aus dem LiveCycle-Repository
(Adobe Digital Enterprise Platform) als ZIP-Datei exportiert und in ein anderes Repository importiert werden. Sie
konnen dieses Verfahren verwenden, um Elemente aus einer Entwicklungsumgebung in eine Produktionsumgebung
zu verschieben.

Ubersicht iiber die Implementierung

Um die Elemente zu verschieben, exportieren Sie diese aus einem Repository und importieren Sie sie in das neue
Repository. Die Elemente werden in eine ZIP-Datei exportiert, die dann in das neue Repository importiert werden kann.

ZIP-Datei exportieren

Um ein oder mehrere Element in das Correspondence Management Solution-Repository zu exportieren, navigieren
Sie zur Benutzeroberfliche ,Elemente verwalten®, fiigen die Elemente einer Exportliste hinzu und exportieren die
Liste.

1 Melden Sie sich bei der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten“ an (http://- <Server>:
<Anschluss>/content/cm/manageassets.html).

2 Wihlen Sie das zu exportierende Element aus, z. B. eine Briefvorlage.
3 Kilicken Sie auf ,,Fiir Export hinzufiigen®.

Ein Dialogfeld mit einer Meldung zeigt an, dass das Element der Exportliste hinzugefiigt wurde.
Das Dialogfeld zeigt aufSerdem die Anzahl der gegenwirtig in der Exportliste enthaltenen Elemente an.

4 Nachdem Sie alle zu exportierenden Elemente der Exportliste hinzugefiigt haben, klicken Sie auf ,,Elemente
exportieren®.

Das Dialogfeld ,,Elemente exportieren® zeigt die Liste der fiir den Export ausgewahlten Elemente an.
Sie konnen alle Elemente in dieser Liste 16schen, die Sie nicht exportieren méchten.

Klicken Sie auf ,,Beheben®, um alle Elemente anzuzeigen, die von den Elementen in der Exportliste abhdngen.
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5 Um die Elemente in der Exportliste zu exportieren, klicken Sie auf ,,OK*.

6 Das Fenster zum Exportieren von Elementen fordert Sie auf, einen Speicherort fiir das Herunterladen des Pakets
auszuwiéhlen. Klicken Sie auf ,,OK*.

7 Wibhlen Sie einen Ordner fiir das Speichern der ZIP-Datei mit den Elementen aus, und klicken Sie auf ,,Speichern®.

ZIP-Datei importieren

Um ein Element in das Correspondence Management Solution-Repository zu importieren, navigieren Sie zur
Benutzeroberflidche ,,Elemente verwalten®, und klicken Sie auf ,,Importieren®.

1 Melden Sie sich bei der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® an (http://- <Server>:
<Anschluss>/content/cm/manageassets.html).

2 Klicken Sie auf Importieren. Das Fenster zum Auswiéhlen der hochzuladenden Datei wird eingeblendet.
3 Navigieren Sie zum Speicherort des ZIP-Pakets mit Thren Elementen, und klicken Sie auf Offnen.

4 Ein Fenster zum Importieren von Elementen wird mit einer Liste der importierten Elemente eingeblendet. Klicken
Sie auf OK.

Hinweis: Die Datenwdrterbiicher, die dem Brief bzw. anderen Elementen zugeordnet sind, werden nicht in den
Export eingeschlossen. Exportieren und importieren Sie die Datenworterbiicher fiir alle Elemente in das neue System.

Hinweis: Beim Importieren eines ZIP-Pakets kann der folgende Fehler in error.log aufgefiihrt werden:

Problem extracting metadata information for /tmp/uploadFilesTempDir/_crx<RandomNumber>.upload
javax.jcr.PathNotFoundException: jcr:content

Sie konnen diese Fehlermeldung ignorieren.

Verwendete Werkzeuge

Die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten zum Importieren und Exportieren von Elementen in das
Correspondence Management-System.

Teammitglieder

Die in diesem Benutzerszenario beschriebenen Aufgaben werden vom Subject Matter Expert durchgefiihrt.

Szenario: Anzeigen von Abhangigkeiten und
Generieren eines Beziehungsberichts

In diesem Beispiel wird beschrieben, wie Elementabhingigkeiten angezeigt werden, zum Beispiel welche Elemente ein
bestimmtes Element einschlieflen oder in einem bestimmten Element eingeschlossen sind. Sie konnen einen XML-
Bericht generieren, der die Abhéngigkeiten fiir ein Element einzeln auffiihrt.

Ubersicht iiber die Implementierung

Sie konnen die Abhéngigkeiten eines Elements mithilfe des Abhingigkeitsbrowser-Bereichs der Benutzeroberfliche
»Elemente verwalten® anzeigen.

1 Melden Sie sich bei der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten“ an (http://- <Server>:
<Anschluss>/content/cm/manageassets.html).
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2 Wihlen Sie das anzuzeigende Element aus, zum Beispiel eine Briefvorlage.

3 Klicken Sie auf Abhéngigkeiten. Ein Abhidngigkeitsbrowser-Bereich wird angezeigt. Auf der linken Seite des
Bereichs werden die Elementattribute aufgefithrt, zum Beispiel Name, Beschreibung usw. Die rechte Seite der
Bereich enthélt zwei Registerkarten: ,, Included In“ und ,, Included®.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Included In, um die Liste der Elemente anzuzeigen, in denen dieses Element
enthalten ist.

5 Klicken Sie auf die Registerkarte Includes, um die Liste der Elemente anzuzeigen, die dieses Element enthalten.

6 Klicken Sie auf eines der Elemente auf der rechten Seite, um die ,,Includes®- und ,,Included In“-Berichte fiir dieses
Element anzuzeigen.

7 Klicken Sie auf Schlieen.

Beziehungsbericht generieren
Sie konnen einen Beziehungsbericht in der Benutzeroberflidche ,,Elemente verwalten® oder im Abhingigkeitsbrowser-
Bereich generieren.

1 Melden Sie sich bei der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten“ an (http://- <Server>:
<Anschluss>/content/cm/manageassets.html).

Waihlen Sie das anzuzeigende Element aus, zum Beispiel eine Briefvorlage.
Klicken Sie im Bildschirm ,,Elemente verwalten® oder im Abhangigkeitsbrowser-Bereich auf Bericht.

Ein Briefvorlagen-Berichtsbereich wird eingeblendet. Klicken Sie auf OK.

i »h W N

Der Briefvorlagen-Berichtsbereich fordert Sie auf, einen Speicherort zum Speichern des Berichts auszuwahlen.
Wihlen Sie einen Speicherort aus, und klicken Sie auf Speichern.

Verwendete Werkzeuge

Die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten zum Anzeigen von Elementabhéngigkeiten im Correspondence
Management-System.

Teammitglieder

Die in diesem Benutzerszenario beschriebenen Aufgaben werden vom Subject Matter Expert durchgefiihrt.
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Kapitel 4: Correspondence Management
Solution - schrittweise Erklirung

Die Correspondence Management Solution trennt das Dokumentdesign von der Inhaltsverwaltung, d. h. es ist nicht
erforderlich, bei jeder Anderung des Inhalts ein neues Design fiir ein Dokument zu entwerfen. Dank dieser Struktur
lassen sich Kreativitdt, administrative Aspekte und gesetzliche Vorgaben besser miteinander kombinieren. Dadurch
wird die Verwaltung von Inhalten iiber Abteilungen und Produktlinien hinweg erheblich vereinfacht. Die folgende
Schritt-fiir-Schritt- Anleitung zeigt an Hand einer Schadensregulierung bei einer fiktiven Versicherungsgesellschaft,
wie sich die verschiedenen, auf die jeweilige Mitarbeiterrolle zugeschnittenen Schriftstiicke erstellen und dndern
lassen.

Dieses Dokument beschreibt zwei Szenarien zur Verwendung der Correspondence Management Solution mit jeweils
unterschiedlichen Benutzerberechtigungen. Das erste Szenario leitet den Schadensregulierer durch einen Prozess, in
dessen Verlauf ein vorhandenes Schriftstiick auf der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen“ gedndert und
gezielt an einen bestimmten Kunden angepasst wird. Das zweite Szenario leitet den Anwendungsspezialisten von
Correspondence Management durch einen Prozess, in dessen Verlauf Eigenschaften fir Inhaltsfelder in der Vorlage
mit Hilfe der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® gedndert werden.

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

Korrespondenz erstellen

So kann ein Benutzer mit der erforderlichen Berechtigung ein Schriftstiick dndern:

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche , Elemente verwalten“. Wenn Sie die Lésung und Beispielbenutzer installiert
haben, greifen Sie auf die Losung tiber ,,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html“ zu. Melden Sie
sich mit grios als Benutzername und password als Kennwort an.

2 Geben Sie im Bildschirm Elemente verwalten in das Feld Suchen den Begriff subrogation ein, um eine Mitteilung
zur Forderungsabtretung aufzurufen, und driicken Sie die Eingabetaste.

3 Waihlen Sie ClaimSubrogation und dann Vorschau > Mit Testdaten aus.

4 Das Fenster Briefinhalt wird gedffnet. Es gibt zwei Ansichten: Daten und Inhalt. Wenn keine Datenelemente,
Platzhaltervariablen und Layout-Felder vorhanden sind, wird der Brief direkt in der Inhaltsansicht geoffnet.

Letzte Aktualisierung 16.7.2013



HANDBUCH ZUR CORRESPONDENCE MANAGEMENT SOLUTION
Correspondence Management Solution - schrittweise Erkldrung

= |Daten

‘42

Herzlich willkommen grios Hilfe

Eﬂ % | | o ‘ | ."; = Kommentar | Freigeben

L]
&
&

& Finance Subrogation Noification
08262011
Malled To:
Claim No: GLTXAUBESS
i Jacobs Pocy No: TXAUD0OE
Insured Name: John Jassbs

2874 Garden Lane &
San Jose, GA 85125 Date Of Loss: 6672010

Dear John Jacebs,
This is to inform you that we have concluded our investigation and determined that

It is our intention to pursue recovery of your damages from another party involued in your loss. You wil be notified of the
results of our efforts.

As we have paid the damages 10 your loss, please be advised that your policy states:

General Policy Gonditions:

Suaomailn it e thed i oy e o I e ey £ i sk Wi e of
may be s=parate claims for any damage or loss o proparty

orloss of use of property in any courtor et itten consent of ¥ you do fle the sut it

could resut in company losing its subrogation rights, which in tum could result in the Company pursuing you for the
reimbursement of our subrogatin rights. Alko. do not settie any claim for the property damage or sgn any relesse or
properiy arising from this accident.

However. you do have right to pursue any claim for personal injuries sustained i this loss without the consent of the
Company s long as the claim does not include any claim for the properiy damage. property loss o loss of use of propery.

Hyou have any questions, please contact my office

Sincaraly

Gloria Rios.

Form I0:CLO0034VA R0 ke Som hewes GGG T

B

Inhalt der Forderungsabtretung

enden SchlieBen

Wenn Sie auf einen Inhaltsbereich klicken, z. B. letterDetails, erweitert policyDetails den Inhaltsbereich und zeigt

alle obligatorischen und optionalen Elemente an, die diesem Inhaltsbereich zugeordnet sind. Wenn Sie auf ein
Element klicken, wird der entsprechende Inhalt in der Vorschau markiert.

5 Waihlen Sie im Bereich Fokusbereich die Option policyConditions aus, und klicken Sie dann in der Dropdown-
Liste auf das Kontrollkdstchen neben ClaimSubrogation_ConditionForCoverageF. Beachten Sie, dass der Satz
»Subrogation does not apply to Coverage F or Paragraph C. Damage to Property of Others under Section II -
Additional Coverages. “ dem Dokument hinzugefiigt wurde.
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Inhalt &

b addressinfo =
b policyDetails =

= content =

Newline_Generic
ReinstatementNotice_Policylnformation
NewLine_Generic (1)

ReinstatementNotice_ThankYou

HEHBEH

NewLine_Generic (2)

» signature =

0 Datenelemente nicht ausgefullt

Herzlich willkommen grios Hilfe
® | [
: & Finance Reinstatement Notice
arperat
0
] 2074 Garden Lane
San Jose, CA 95125
| 0
0
September 01, 2011
Bearbeiten v 0
. Policy No:  TXHODODA
Policy Name:  Home Owners Palicy
Insured Name: John Jacobs
v a Policy Period:  2/23/2010- 223/2011
v 0
a o

e palicy remains in foroe withaut any intermuption in the coverage.
r ank you for allowing Finance Corparation to provide your insurance needs.

Sincerely

e fores
Gloria Rios
Undenwriter

Undenwriting Depariment
Finance Corparstion

ClaimSubrogation_ConditionForCoverageF

Senden SchlieBen

6 Waihlen Sie im Bereich Fokusbereich die Option claimRecovery aus, und klicken Sie dann in der Dropdownliste
auf das Kontrollkdstchen neben ClaimSubrogation_Scenariol ApproxRecovery. Beachten Sie, dass der Bereich
Inhaltsvorschau/Bearbeitung jetzt ein neues Textfeld mit der Bezeichnung Betrag eingeben enthalt.

= |etterDetails —_ a 0
ClaimSubrogation_SubrogationExplanation Bearbeiten 0
ClaimSubrogation_Scenario1ApproxRecovery 0

Aeroomt. F Claim5Subrogati

] on_Scenariol1A

pproxRecovery
ClaimSubrogation_Scenario2RequestDocuments ]
ClaimSubrogation_ContactlUs Bearbeiten 0

ClaimSubrogation_Scenariol ApproxRecovery

7 Geben Sie im Bereich Inhaltsvorschau/Bearbeitung in das Feld Betrag eingeben den Wert 5977 ein, und driicken

Sie die Eingabetaste. Beachten Sie, d

ass im Schriftstiick der variable Platzhalter ${* Amount*} durch die

Wihrungssumme $5977 ersetzt wurde.
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= |etterDetails — o
Claim5Subrogation_SubrogationExplanation Bearbeiten
ClaimSubrogation_Scenario1ApproxRecovery

+ ClaimSubrogati
Amount 2
’ 5977 ] on_Scenario 1A
pproxRecovery
ClaimSubrogation_Scenario2RequestDocuments
Claim5Subrogation_ContactUs Bearbeiten

Im Brief aktualisierter Betrag

8 Klicken Sie zur Fertigstellung auf Schlief3en.

Eigenschaften fiir die Briefvorlage modifizieren
So kann ein Benutzer mit der erforderlichen Berechtigung die Eigenschaften von Inhaltsfeldern dndern:
1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten“. Wenn Sie die Losung und Beispielbenutzer installiert

haben, greifen Sie auf die Losung iiber ,,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html® zu. Melden Sie
sich mit clopez als Benutzername und Kennwort als Kennwort an.

2 Geben Sie im Bildschirm Elemente verwalten in das Feld Suchen den Begriff subrogation ein, um eine Mitteilung

zur Forderungsabtretung aufzurufen, und driicken Sie die Eingabetaste.

cM Elemente Editoren Admin Herzlich willkommen clopez =
Neu Z # | bd| B (¥ s | o HE S5 | [i] Vorschau Q, Subrogation
Name Kommentar Beschreibung Aktualisiert von Status Version
ClaimSubrogation._staticDateOfLoss ClaimSubrogation_staticDateOfLoss admin Bereit fiir Verdffentlichung
ClaimSubrogation_staticClaimNo ClaimSubrogation_staticClaimNo admin Bereit fur Veroffentlichung
ClaimSubtogation_claimsAdjusterName ClaimSubrogation_claimsAdjusterName admin Bereit fiir Verdffentlichung
ClaimSubrogation_staticinsuredName ClaimSubrogation_staticinsuredName admin Bereit fiir Veraffentlichung
ClaimSubrogation_dateOfLoss ClaimSubrogation_dateOfLoss admin Bereit fur Veraffentlichung
ClaimSubrogation_claimNo ClaimSubrogation_claimho admin Bereit fiir Verdffentlichung
ClaimSubrogation_policyNo ClaimSubrogation_policyNo admin Bereit fiir Veraffentlichung
ClaimSubrogation_staticPolicyNo ClaimSubrogation_staticPolicyNo admin Bereit filr Verdffentlichung
ClaimSubrogation_letterName ClaimSubrogation_letterName: admin Bereit fiir Veraffentlichung
ClaimSubtogation_formiD ClaimSubrogation_formiD admin Bereit filr Veraffentlichung
ClaimSubrogation._staticSincerely ClaimSubrogation_staticSincerely admin Bereit fiir Verdffentlichung
ClaimSubrogation_currentDate ClaimSubrogation_currentDate admin Bereit fiir Veraffentlichung
ClaimSubtogation_claimsAdjusterPhoneNo ClaimSubrogation_claimsAdjusterPhoneNo admin Bereit fiir Verdffentlichung
ClaimSubrogation_staticMailedTo ClaimSubrogation_staticMailedTo admin Bereit fur Veroffentlichung
ClaimSubtogation_staticClaimsAdjuster ClaimSubrogation_staticClaimsAdjuster admin Bereit fiir Verdffentlichung
ClaimSubrogation_staticClaimsDepartment ClaimSubrogation_staticClaimsDepartment admin Bereit fiir Veraffentlichung
Newline NewlLine for ClaimSubrogation admin Bereit fur Veraffentlichung
ClaimSubtogation_NewLine NewLine for Claimsubrogation admin Bereit fiir Verdffentlichung
ClaimSubrogation_claimDetails ClaimSubrogation_claimDetails admin Bereit fir Veraffentlichung
Claim! ion_InsuredA MailingAddress admin Bereit filr Verffentlichung

Suche nach einer Forderungsabtretung

3 Waihlen Sie im Fenster Elemente verwalten die Option ClaimSubrogation aus, und klicken Sie auf das Symbol

Bearbeiten.
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Elemente

Herzlich willkommen clopez

45

| Neu - |

ClaimSubrogation_letterName
ClaimSubrogation_formiD
ClaimSubrogation_staticSincerely

ClaimSubrogation_currentDate

| o] [®]|[=]

N: it
mBT.EH‘.‘.,\..,.m,.,..\.‘._,..muu Ausgewdhites Element bearbeiten mar

Claim ion_claimsAd
ClaimSubrogation_staticMailedTo

ClaimSubrogation_staticClaimsAdjuster

« _staticClaimsDe
NewLine
ClaimSubrogation_NewLine

ClaimSubrogation_claimDetails

Claim i mation

Claim ion_Scenar
ClaimSubrogation_ClaimAdjusterName
ClaimSubrogation_ContactUs
ClaimSubrogation_SalutationSection
ClaimSubrogation_GenericCondition
Policylacket_Conditions

ClaimSubrogation_InsuredName

ClaimSubrogation_Introduction

[g] ClaimSubrogation

Bearbeiten des Briefes ,,ClaimSubrogation

| 8| | G| |vorschau |

Beschreibung Aktualisiert von
LIAIMSUDIOgATIoN_STaTICKOIICYNG aomin
ClaimSubrogation_letterName admin
ClaimSubrogation_formiD admin
ClaimSubrogation_staticSincerely admin
ClaimSubrogation_currentDate admin
Claim o jjusterPhoneN admin
ClaimSubrogation_staticMailedTo admin
ClaimSubrogation_staticClaimsAdjuster admin
Clai _staticCl admin
NewLine for ClaimSubrogation admin
NewLine for ClaimSubrogation admin
ClaimSubrogation_claimDetails admin
MailingAddress admin
Scenario2_RequestDocuments section for the letter admin
Claim Adjuster Namesection for the letter admin
Contact Us section for the letter admin
Salutation section for the letter admin
Generic Condition section for the letter admin
SECTIONS | CONDITIONS admin
InsuredName section for theletter admin
Introduction Section for the letter admin
ClaimSubrogation Template admin

4 Klicken Sie im Briefvorlageneditor auf das Symbol Eigenschaften.

Elemente

Editoren

|Q subrogation IEN |

Status
BEreI TUT VEromenTicnung

Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fiir Veroffentlichung

Bereit fiir Verdffentlichung

Bereit fiir Verdffentlichung

Bereit

ir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung

Bereit

ir Veroffentlichung

Bereit fiir Verdffentlichung
Bereit fiir Verdffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung

Bereit fir Veroffentlichung

Bereit fiir Verdffentlichung

Bereit fiir Verdffentlichung

Bereit fir Veroffentliichung

Herzlich willkommen dopez

Version

claimSubrogation €)

Briefgliederung

[he

4[4 =

» mailedtoDetails
» policyDetails

b letterDetails

Einfugen Q | . L1
Name Beschreibung A.. Status
Clai X « X admin  Bereit fiir Verbffentlichung [
ClaimCoverage_ClaimReport Claim Report admin  Bereit fur Verdffentiichung
NoticeOfCancellation_Formid Formid admin  Bereit fiir Versffentlichung
ClaimCoverage_C| Claim Text admin  Bereit fir Verffentiichung
ClaimCe | ClaimCoverage E Attache  admin  Bereit fur Veroffentiichung
PolicyJacket_PerilsissuedAgainst Perils Issued Against admin  Bereit fur Verdffentiichung
GloriaRios_Signature Signature for Gloria Rios admin  Bereit fur Veroffentiichung
PolicyJacket_Conditions SECTIONS | CONDITIONS admin  Bereit fir Verdffentlichung
ClaimCoverage_investigation ClaimCoverage investigationreport  admin  Bereit fur Verdffentiichung
PolicyJacket_PerilsinsuredAgainstPers: Section1 Perils Insured Against admin  Bereit fur Veroffentiichung
Generic_Logo Logo for the letter admin  Bereit fir Verbffentiichung
a _staticDateOfl « _staticDateOfloss  admin  Bereit fur Veroffentiichung
ClaimSubrogation_staticClaimNo ClaimSubrogation_staticClaimNo admin  Bereit fur Verdffentlichung
Clai X « _letterName admin  Bereit fur Veroffentiichung
companylago companyLogo admin  Bereit fir Verbffentlichung
c Clai ¥ Nan  admin  Bereit fur Verbffentiichung
Clai Clai \_static] admin  Bereit fir Verdffentlichung
ClaimSubrogation_dateOfLoss ClaimSubrogation_dateOfLoss admin  Bereit fur Verdffentiichung |
ClaimSubrogation_formID ‘ClaimSubrogation_formiD admin  Bereit fur Veroffentiichung
Newline NewLine for ClaimSubrogation admin  Bereit fur Verdffentiichung
ClaimSubrogation_claimNo ClaimSubrogation_claimho admin  Bereit fur Veroffentiichung
ClaimSubrogation_policyNo ClaimSubrogation_palicyNo admin  Bereit fur Vergffentlichung
Generic_BlankLine Generic_Blankline admin  Bereit fur Verbffentiichung

Eigenschaften des Briefes ,, ClaimSubrogation® icon

Abbrechen

5 Sie konnen die Beschreibung, die Kategorie oder Unterkategorie fiir die Vorlage dndern. Klicken Sie auf OK.

Letzte Aktualisierung 16.7.2013



HANDBUCH ZUR CORRESPONDENCE MANAGEMENT SOLUTION
Correspondence Management Solution - schrittweise Erkldrung

Elemente Editoren Admin

ClaimSubrogation €3

Herzlich willkommen admin

Briefvorlage - ClaimSubrogation

Name: *

Beschreibung: *

ClaimSubrogation Template

Kategorie: *

Claims

Unterkategorie: *

Claims

Layout: *

t | Auswahlen

Eigenschaften des Briefes ,,ClaimSubrogation

6 Waihlen Sie ein Ziel wie policyConditions aus. Sie konnen jetzt die Eigenschaften des betreffenden Ziels dndern.
Beispielsweise lassen sich Elemente aus der Inhaltsbibliothek hinzufiigen oder entfernen. Auch Richtlinienziele
haben Bedingungen, die geindert werden konnen. Wenn Sie die Option Sperrungsreihenfolge auswahlen, wird

Datenwdrterbuch:

Kommentar:

Beispieldaten:
o ||| O
Nachbearbeitung:

FinancialServices-Insurance/Corres.x

Bereit fiir Veraffentlichung
Version:

die Reihenfolge der Elemente im Zielbereich festgeschrieben.

Letzte Aktualisierung 16.7.2013

46



HANDBUCH ZUR CORRESPONDENCE MANAGEMENT SOLUTION
Correspondence Management Solution - schrittweise Erkldrung

cM Elemente

Bricfalicderung

Editoren

Admin

Herzlich willkommen clopez

‘47

~ Hilfe

ClaimSubrogation € : :

| New 2 ENEIED

| Inhaltsansicht = |

b mailecdtoDetails

Inhaltsbibliothek

Gliederungseigenschaften des Briefes ,ClaimSubrogation®

Einfiigen Q |«
» policyDetails Nasna v T st.
~ letrerDetails ClaimSubrogation_claiminsuredName ClaimSubrogation_claiminsurec  admin pere|
ClaimSubrogation_SalutationSection | v df d admin Gedl
ClaimSubrogation_Introduction T ClaimCoverage_ClaimReport Claim Report admin Bere|
Chimsubimgation ConditionCovirigs ARCHE NoticeOfCancellation Formid Formid admin Bere
claimSubrogation_GenericCondition s
ClaimCoverage_Claiminvestigation Claim Investigation Text admin Bere
ClaimSubrogation_ConditionForCoverageF ;
- 7 e ClaimCoverage_EndorsementsAttache ClaimCoverage Endorsements A admin Bere
= e PolicyJacket_PerilsissuedAgainst Perils Issued Against admin Bere
2 % [ GloriaRios_Signature Signature for Gloria Rios admin Bere
R e A i i PolicyJacket_Conditions SECTIONS | CONDITIONS admin Bere
ClaimSubrogation_staticSincerely " ¥ ClaimCoverage_investigation ClaimCoverage investigation re;  admin Bere|
[H] GloriaRios_Signature v PolicyJacket_PerilsinsuredAgainstPers Sectiont Perils Insured Against  admin Bere
ClaimSubrogation_ClaimAdjusterName | [ Generic_ Lago Logo for the letter admin Bere|
ClaimSubrogation_staticClaimsAdjuster v v ClaimSubrogation_staticDateOfLoss ClaimSubrogation_staticDateOt  admin Bere
Clai ion_clai v ClaimSubrogation_staticClaimNo ClaimSubrogation_staticClaimN  admin Bere|
d . staticC] L4 ClaimSubrogation_letterName ClaimSubrogation_letterName | admin Bere
companyLogo companyLogo admin Beref—
ClaimSubrogation_claimsAdjusterNar ClaimSubrogation_claimsAdjus ~ admin Bere
ClaimSubrogation_staticinsuredName ClaimSubrogation_staticlnsurec  admin Bere
Claimsubrogation_dateOfLoss ClaimSubrogation_dateOfLoss  admin Bere
ClaimSubrogation formiD ClaimSubrogation_formiD admin Bere
NewlLine NewlLine for ClaimSubrogation  admin Bere|
ClaimSubrogation_claimNo ClaimSubrogation_claimNo admin Bere|
| | I
| Fertig | | Abbrechen

7 Geben Sie die Eigenschaften des Ziels mithilfe der Eigenschaftskontrollkdstchen an. Jedes Kontrollkdstchen
entspricht einem Symbol dariiber, ndmlich ,,Bearbeitbar®, ,,Erforderlich“ und ,,Vorauswahl®.

# *

k

Symbole der Eigenschaftskontrollkdstchen

Wenn das Kontrollkdstchen Bearbeitbar aktiviert ist, kann der Inhalt bearbeitet werden. Wenn das
Kontrollkédstchen Erforderlich aktiviert ist, ist der Inhalt obligatorisch. Wenn das Kontrollkdstchen Vorauswahl

aktiviert ist, ist der Inhalt vorab ausgewdhlt.

8 Wihlen Sie die Option Datenbearbeitungsansicht aus.
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Briefgliederung

veo  -JAJe[s](-] (TN

Iinhaltsansicht

- mailedtoDetails Datenbearbertungsansicht . a

ClaimSubrogation_currentDate
ClaimSubrogation_staticMailedTo

ClaimSubrogation_InsuredAddressinformation
b policyDetails o
p letterDetails

Datenbearbeitungsansicht des Briefes ,ClaimSubrogation®

9 Aus diesem Bereich geht hervor, wie Datenfelder und Variablen in der Vorlage verwendet werden. Daten kénnen
mit Datenquellen wie einem Datenworterbuch oder einer Benutzereingabe verkniipft werden. Jedes Feld legt
Eigenschaften fest, beispielsweise aus welchem Datenworterbuch Daten zugeordnet werden oder welche
Beschriftungen fiir Benutzereingabefelder angezeigt werden.

Elemente Editoren Admin Herzlich willkommen clopez

Claimsubrogation € [

Briefgliederung

New ] [A] %% =] T|a [Cicnbertetnge

Datenelementname Quelle Yerknaphng zu

formiD Mise en page DDE

LetterName Mise en page DDE Ditewictebuch -

i ;:::,S!\::mganﬂn_kenarm1Approx i : —
N - Y CON
Name Beschreibung | Typ Sammlung Geschiitzt
ClaimNo STRING false LA j
policyNumber STRING false v
customerlD STRING false v
policyEffDate DATE false A
policyExpDate DATE false v
transactionDate DATE false o
policyTitle STRING false v
policyStatusCd STRING false v
lastName: STRING false LA
middleName STRING false o
firstName STRING false L d
TitlePrefix STRING false Ld
NameSuffix STRING false LA
CommonName STRING false o
addrTypecd STRING false hd
addressLine1 STRING false Ld
addresslinez STRING false LA
addressLines STRING false b

Datenlexikonelement:
FormiC

[ Fertig | [ Abbrechen

Datenzuordnung im Brief ,ClaimSubrogation*

10 Klicken Sie auf Fertig.
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Kapitel 5: Verwenden der Correspondence
Management-Werkzeuge

Die Correspondence Management Solution umfasst mehrere Werkzeuge fiir das Erstellen, die Versionsverwaltung
und das Veroffentlichen von Elementen. Diese Werkzeuge lassen sich in drei Kategorien einteilen, die iiber die
Registerkarten in der Titelleiste ausgewdhlt werden kénnen:

« Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten
« Editoren

« Verwaltungswerkzeuge

Benutzeroberflache , Elemente verwalten” verwenden

In der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten“ werden alle Elemente aufgelistet, die in der Correspondence
Management-Implementierung enthalten sind.

Elemente Editoren Admin Herzlich willkommen grios

Name ¥ | Kommentar Beschreibung Aktualisiert von Status Version
WelcomelGit_Customer Relations Executive WelcomeKit_Customer Relations Executive admin Bereit filr Versffentlichung
[ls] WelcomeKit_CriticalilinessRiderCondition WelcomeKit_CriticalillnessRiderCondition admin Bereit fiir Veraffentlichung
[i] Welcomekit_CriticalilinessCondition WelcomeKit CriticalillnessCondition admin Bereitfiir Veraffentlichung
wmumelcmcfizimlmmsnigr WelcomeKit_Critical lliness Rider admin Bereitfur Veraffentlichung
Welcomekit_claim WelcomeKit_Critical lliness Rider admin Bereit fiir Verdffentlichung
WelcomeKit_benificiaryDetailsHeading WelcomeKit_Critical lliness Rider ryDetailsHeading admin Bereitfiir Veréftentlichung
WelcomeKit_benificiaryDetails aryDetails admin Bereit fir Veraffentlichung
1. Aclaim can be filed underthe Critical lliness Rider i the 4 . 5

WelcomeieRenificiuey -pCocValue insured s diagnosed with a specified ortical liness and MY-ZiPCodeValue admin Bereitflr Verbfentlichung
WelcomeKit Benificiary_stateValue fomains aRefal s mnimdm perod et 19,43 T oM. bry sitevense admin Bereitfir Verdftentlichung

i paid directly to the insured regardless of any other
WelcomeKit_Benificiary_socialSecurityVal sources of income (ob-relsted and noncjoberelated). by socialSecurityValue admin Bereit fir Veraffentlichung
Welcomekit_Benificiary_phoneNumberVi 2. Crftical liness Rider covers all forms ofheart attasks, ey phoneNumberValue admin Bereit filr Verbffentlichung

threatening cancers, paralysis, deafness, organ
WelcomeKit_Benificiary_nameValue transplant requirements, blindness, and kidney falures.  hry_nameValue admin Bereit fiir Veraffentlichung

Forthe complete list of cowered ailments please referthe ||
WelcomeKit_Benificiary_leagalResidence! Bry_leagalResidenceValue admin Bereitfur Veraftentiichung
WelcomeKit_Benificiary_genderValue bry_gendervalue admin Bereit fir Veraffentlichung —
WelcomeKit_Benificiary_emailValue ‘WelcomeKit_Benificiary_emailValue admin Bereit fur Veraffentlichung
] Waleamakit Ranificiars datanfRirth\ahis VMfalomsnliie DoamiSsinme dnoarAdDimkilahan et Dimuie diie Vamiidinm ol inbanim =
@] Fertig  Internet

Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten

Die Tabelle enthilt eine Liste der Elemente und mehrere zugehorige Eigenschaften:

« Name: der Name des Elements

« Kommentar: alle dem Element zugeordneten Kommentare

+ Beschreibung: die Beschreibung des Elements

+ Aktualisiert von: der Name der letzten Person, die das Element aktualisiert hat

« Status: der Status eines Elements kann ,Modifiziert®, , Veréffentlichungsbereit und ,,Veroffentlicht® sein
« Version: die Version des Elements.

Die Symbolleiste ,,Elemente verwalten“ enthalt eine Liste mit Schaltflichen, tiber die verschiedene elementbezogene
Aufgaben durchgefiihrt werden kénnen.
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Abhangigkeiten Erweiterter
MNeues Element Ansicht Duplizieren Zum anzeigen Exportieren Vorschau Suchbereich
Vertffentlichen
vorbereiten
Neu v ra bred n',! Ly I” : |,1a (5] _’:: :.'.' lu] Vorschau v Q, « 1
Vorherige Verdffentlichen Bericht
Bearbeiten Ansicht Zurlick Importieren erstellen Suchen

Benutzeroberflichen-Symbolleiste ,, Elemente verwalten

Elemente erstellen, bearbeiten und anzeigen

Die ersten Symbole auf der Symbolleiste ,,Elemente verwalten® werden fiir das Erstellen, Bearbeiten und Anzeigen von

Elementen verwendet. Sie konnen folgende Elementtypen erstellen:

Text

Bild

Bedingung

Liste

Layout
Fragment-Layout

Briefvorlage

Elemente erstellen

Um ein Element zu erstellen, wihlen Sie die Dropdown-Liste Neu aus, um den fiir das Element, das Sie erstellen,
passenden Elementeditor zu starten.
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Elemente Editoren Admin

A bd | B || ] [I¢]®

Text
Kommentar

Bild

Bedingung
Liste

Layout ionConditions

Fragmentlayout @G TRE

Briefvorlage efit

Dropdown-Liste ,,Elemente verwalten - ,,Neu

Elementeigenschaften bearbeiten

Um die Eigenschaften eines Elements zu bearbeiten, wihlen Sie das gewiinschte Element in der Liste aus, und klicken
Sie auf Bearbeiten. Das Dialogfeld ,,Editor® wird fiir das ausgewahlte Element angezeigt, um es Ihnen zu ermdglichen,
die Eigenschaften des Elements zu dndern. Wenn Sie ein Element bearbeiten, erhélt es den Status Geéndert.

Andern des Datenwérterbuchs
Wenn Sie ein Element bearbeiten, kénnen Sie das Datenworterbuch, das mit dem Element verknipft ist, unter
folgenden Bedingungen dndern:

« Das Element verwendet kein Datenworterbuchelement.

« Dasselbe Datenworterbuch wird von keinem der Elemente, auf die es verweist, verwendet.

Elemente anzeigen

Um die Eigenschaften eines Elements anzuzeigen, wihlen Sie das gewiinschte Element in der Liste aus und klicken Sie
auf Anzeigen. Das Dialogfeld ,, Editor” wird fiir das ausgewihlte Element angezeigt, aber Sie konnen keine
Eigenschaften des Elements dndern.

Elementeigenschaften fiir eine vorherige Version anzeigen

Um die Eigenschaften eines Elements anzuzeigen, wahlen Sie das gewiinschte Element in der Liste aus, und klicken Sie
auf View Previous. Das Dialogfeld ,,Editor” wird fiir das ausgewéhlte Element angezeigt, aber Sie konnen keine
Eigenschaften des Elements éndern.
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Element duplizieren

Um eine Kopie eines Elements zu erstellen, wihlen Sie das gewiinschte Element aus, und klicken Sie auf das Symbol
Duplizieren. Eines neues Fenster wird ge6ffnet, in dem Sie die Eigenschaften fiir das neue Element eingeben miissen.
Wenn Sie beispielsweise einen Brief kopieren, wird das Fenster ,Neue Briefvorlage“ geoffnet, in dem Sie einen neuen,
eindeutigen Namen fiir das Element eingeben miissen.

Veroffentlichung und Versionsverwaltung von Elementen

Jedes Element hat entweder den Status ,,Gedndert®, ,, Veroffentlichungsbereit® oder ,,Veroffentlicht®.

« Elemente mit dem Status Gedndert sind in der Regel solche, die noch nicht fertig gestellt wurden. Wenn Sie ein
Element erstellen (einschliefllich einer Briefvorlage), erhilt es den Status ,,Gedndert®.

+ Veroffentlichungsbereite Elemente sind vollstindig und konnen zur Verwendung veréffentlicht werden. Diese
Elemente konnen bei Veroffentlichung eines abhéngigen Elements automatisch veréffentlicht werden. Elemente
haben den Status ,,Veroffentlichungsbereit®, wenn Sie diesen Status ausdriicklich zuweisen oder wenn das System
ein Element mit dem Status ,,Veréffentlicht® aktualisiert.

« Elemente mit dem Status Veroffentlicht werden im endgiiltigen Schriftstiick verwendet. Bei der Veroffentlichung
eines Elements werden alle Elemente, die das betreffende Element verwenden, sowie alle Elemente, die das
betreffende Element seinerseits verwendet, gescannt, um sicherzustellen, dass die relevanten Elemente den Status
»Veroffentlichungsbereit® oder ,, Veroffentlicht haben. Alle Elemente mit dem Status ,,Veroffentlichungsbereit®
werden automatisch veroffentlicht. Wenn ein Element noch den Status ,,Geandert* hat, wird der
Veréffentlichungsvorgang abgebrochen. Wenn Sie ein Element mit dem Status ,, Veréffentlicht bearbeiten, erhalt
es wieder den Status ,,Gedndert®.

Datenworterbiicher werden nicht automatisch zusammen mit abhingigen Elementen veroffentlicht. Sie miissen
Datenworterbiicher ausdriicklich und separat veroffentlichen. Wenn Sie Elemente veréffentlichen oder
wiederherstellen, kann der Status abhingiger iiber- und untergeordneter Elemente unerwartete Ergebnisse
verursachen. Hier sind einige Beispiele:

Aktion Ergebnis

Markieren Sie ein Element als Bei der Veroffentlichung eines noch nie veroffentlichten Elements

JVeroffentlichungsbereit”, und versuchen
Sie dann, es zu verdffentlichen.

werden nur die untergeordneten Elemente zusammen mit dem
Element veroffentlicht. Falls das Elemente kein untergeordnetes
Element hat, wird es erfolgreich veroffentlicht.

Wiederherstellen eines Elements mit
Abhéngigkeiten, das noch nie
veroffentlicht wurde

Eine Meldung wird angezeigt, dass ein noch nie verdffentlichtes
Element mit Abhéngigkeiten nicht wiederhergestellt werden kann.
Wiederherstellungsvorgdnge kénnen nicht fiir noch nie veroffentlichte
Elemente durchgefiihrt werden, wenn dieses Element Giber
Abhédngigkeiten verfligt.

Wiederherstellen eines noch nie
veroffentlichten Elements ohne
Abhéngigkeiten

Eine Meldung wird angezeigt, dass dieser Wiederherstellungsvorgang
das Element 16scht, da es noch nie verdffentlicht wurde und keine
Abhéngigkeit aufweist. Wenn Sie auf OK klicken, wird das Element
geldscht.

Markieren Sie das Element als
verdffentlichungsbereit, wahrend einige
seiner untergeordneten Elemente den
Status ,Modifiziert” aufweisen, und

versuchen Sie dann, es zu verdffentlichen.

Ein Dialog mit einer Fehlermeldung wird angezeigt, die besagt, dass
das Element nicht veréffentlicht werden kann, da einige seiner
untergeordneten Elemente den Status ,Modifiziert” aufweisen. Bei der
Veréffentlichung eines noch nie veroéffentlichten Elements werden alle
untergeordneten Elemente zusammen mit dem Element veroffentlicht.
Dies setzt voraus, dass alle untergeordneten Elemente den Status
JVeroffentlicht” oder ,Veroffentlichungsbereit” aufweisen.
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Aktion

Ergebnis

Markieren Sie alle untergeordneten
Elemente eines Elements als
JVeroffentlichungsbereit”, und
veroffentlichen Sie das Element.

Ein Dialog mit einer Meldung wird angezeigt, die besagt, dass durch
das Veroffentlichen dieses Briefes auch die abhangigen Elemente
veroffentlicht werden. Wenn Sie auf OK klicken, werden alle Elemente
verdffentlicht.

Markieren Sie ein Element als
JVeroffentlichungsbereit”, und
veroffentlichen Sie es dann, wahrend das
Ubergeordnete Element den Status
Modifiziert” aufweist.

Ein Dialog mit einer Meldung wird angezeigt, die besagt, dass dieses
Element nicht veroffentlicht werden kann, da das Gibergeordnete
Element den Status ,Modifiziert” aufweist. Wenn Sie ein Element
veroffentlichen, das zuvor schon verdffentlicht wurde, haben alle
unter- und libergeordneten Elemente den Status
JVeroffentlichungsbereit” oder ,Veroffentlicht”.

Erneutes Veroffentlichen eines Elements,
dessen untergeordnetes Element ein

Ein Dialog mit einer Meldung wird angezeigt, die besagt, dass diese
Liste nicht verdffentlicht werden kann, da ein Element den Status

anderes Ubergeordnetes Element mit Modifiziert” aufweist. Wenn Sie ein Element verdffentlichen, das zuvor
einem anderen untergeordneten Element [ schon veréffentlicht wurde, haben alle unter- und tibergeordneten
mit dem Status ,Modifiziert” aufweist. Elemente sowie ihre Abhdngigkeiten den Status
JVeroffentlichungsbereit” oder ,Veroffentlicht”.

Veréffentlichen Sie alle Elemente.
Modifizieren Sie ein untergeordnetes

Ein Dialog mit einer Meldung wird angezeigt, die besagt, dass durch
diesen Vorgang das libergeordnete Element veréffentlicht wird. Wenn
Element, um eine Variable hinzuzufiigen Sie auf OK klicken, wird die letzte verdffentlichte Version des

(um den Status aller ibergeordneten untergeordneten Elements wiederhergestellt, und die neue

Elemente auf ,Veroffentlichungsbereit” zu | Variablenzuordnung wird aus dem tibergeordneten Element entfernt.
aktualisieren; wenn Sie beispielsweise den
tbergeordneten Brief bearbeiten, ist die
neue Variable auf der
Datenzuordnungsregisterkarte sichtbar).
Stellen Sie das Element wieder her.

Hinweis: Wenn Sie einen Brief veriffentlichen, werden auch remote zugeordnete Elemente als Abhdngigkeiten angezeigt.
Wenn Sie beispielsweise einen Brief mit einer Bedingung mithilfe von Textelementen erstellen, dann einen zweiten Brief
erstellen, der die gleiche Bedingung verwendet, und schliefSlich einen dritten Brief erstellen, der die gleichen Textelemente
verwendet, werden bei der Veroffentlichung des Briefes alle Briefe, Textelemente und Bedingungen als Abhdngigkeiten
aufgelistet. Wenn Sie die Maus iiber die Abhdngigkeiten bewegen, werden ihre Zuordnungen angezeigt.

Vorlagenautoren und Mitarbeiter mit Kundenkontakt
Es gibt zwei Benutzer, die beim Ausfiihren von Veréffentlichungsaufgaben zwei unterschiedliche Rollen haben:

« Vorlagenautoren: Vorlagenautoren erstellen Inhalte (z. B. Textabsitze, Bilder, Listen, Bedingungen usw.) und
Korrespondenzvorlagen. Die Autoren arbeiten normalerweise mit der Benutzeroberflidche ,,Elemente verwalten®,
um Elemente zu erstellen, zu bearbeiten und zu verwalten. Auflerdem verwenden sie die Benutzeroberfliche
»Korrespondenz erstellen®, um eine Vorschau der Korrespondenzvorlagen anzuzeigen. Inhalte (oder Elemente)
bleiben bis zur Veroffentlichung in diese Instanz. Nach der Veroftentlichung wird das Element versioniert und auf
der Veroffentlichungsinstanz repliziert.

+ Mitarbeiter mit Kundenkontakt: Mitarbeiter mit Kundenkontakt erstellen/generieren die endgiiltige
Korrespondenz mithilfe der verfiigbaren/erstellten Vorlagen und Inhalte. Diese Mitarbeiter verwenden
normalerweise die Benutzeroberfldche ,,Korrespondenz erstellen®, um die endgiiltige Korrespondenz basierend auf
der definierten Vorlage interaktiv zu generieren. Nach Abschluss der Korrespondenzerstellung stellen sie die
Korrespondenz fertig, indem sie sie an ihren Endarbeitsablauf senden, als Entwurf speichern oder andere
benutzerdefinierte Aktionen durchfiihren, die in der Anwendung konfiguriert werden.
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Element wiederherstellen

Um ein Element wiederherzustellen, wihlen Sie das Element in der Liste aus, und klicken Sie auf die Schaltfliche
Wiederherstellen. Die Warnmeldung fiir das Element wird angezeigt und besagt, dass die zuvor veréffentlichte
Version des ausgewihlten Elements wiederhergestellt wird. Wihlen Sie OK aus. Sie konnen nur modifizierte und
verdffentlichungsbereite Elemente wiederherstellen. Veréffentlichte Elemente konnen nicht wiederhergestellt
werden.

Hinweis: Durch das Loschen eines noch nicht veroffentlichten Elements wird das Element aus dem System geloscht.

Element als veroffentlichungsbereit markieren

Um ein Element als veréffentlichungsbereit zu markieren, wéhlen Sie das Element in der Liste aus, und klicken Sie auf
die Schaltfliche Veroffentlichungsbereit. Nur Elemente mit dem Status ,,Modifiziert“ konnen
verdffentlichungsbereit gemacht werden.

Element veroffentlichen

Um ein Element zu ver6ffentlichen, wihlen Sie das Element in der Liste aus, und klicken Sie auf die Schaltflache
Veroffentlichen. Nur Elemente mit dem Status ,,Veroffentlichungsbereit“ konnen veroffentlicht werden.

Deaktivieren eines Briefs

Sie konnen einen Brief im Veréffentlichungsmodus deaktivieren.

Zum Deaktivieren wihlen Sie einen Brief im Autorenmodus aus, der mindestens ein Mal veroffentlicht wurde, und
klicken auf Deaktivieren.

Sobald der Brief veroffentlicht werden kann, erhalt er den Status ,, Veroffentlichungsbereit“. Andernfalls behilt er
seinen aktuellen Status im Autorenmodus bei. Der Brief im Veroffentlichungsmodus wird geloscht.

Hinweis: Wenn ein verdffentlichter Brief Instanzen mit dem Status ,, Entwurf* aufweist, konnen Sie ihn nicht
deaktivieren.

Datenworterbiicher

Datenworterbiicher werden nicht automatisch zusammen mit abhingigen Elementen veroffentlicht. Sie miissen
Datenworterbiicher ausdriicklich verdffentlichen.

Verschieben von Elemente verschieben und Abhédngigkeiten anzeigen

Es gibt Situationen, in denen es notwendig ist, Elemente aus einer Umgebung in eine andere zu verschieben, zum
Beispiel bei der Migration von einer Entwicklungs- in eine Produktionsumgebung. Beim Verschieben von Elementen
miissen Sie sie aus einer Umgebung exportieren und in die neue Umgebung importieren. Weitere Informationen
finden Sie unter ,Szenario: Verschieben von Elementen von einem System zum anderen® auf Seite 38.

Wenn ein Element exportiert wird, werden auch alle abhéngigen Elemente exportiert. Sie kénnen
Elementabhingigkeiten anzeigen und XML-Berichte fiir Briefvorlagen generieren, in denen alle
Elementabhingigkeiten aufgelistet werden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Szenario: Anzeigen von
Abhiéngigkeiten und Generieren eines Beziehungsberichts® auf Seite 39.

Abhiéngigkeiten fiir ein Element anzeigen

Im Abhéngigkeitsbrowser werden alle Abhéngigkeiten eines Elements aufgelistet. Es wird aufgelistet, in welchem
Element das ausgewdhlte Element enthalten ist und welche Elemente im ausgewéhlten Element enthalten sind. Um
den Abhiangigkeitsbrowser zu starten, wihlen Sie das Element aus, und klicken Sie auf die Schaltfliche
Abhingigkeiten anzeigen.
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Element exportieren

Sie konnen Elemente exportieren, um sie auf einem anderen Server zu verwenden, indem Sie sie in einer ZIP-
Archivdatei speichern. Nur veréffentlichte und veréffentlichungsbereite Elemente konnen exportiert werden. Um ein
Element zu exportieren, wihlen Sie das Element in der Liste aus, und klicken Sie auf die Schaltfliache ,,Exportieren®.
Das Fenster zum Exportieren von Elementen wird mit der Liste der abhdngigen Elemente angezeigt, die mit dem
ausgewihlten Element exportiert werden. Wihlen Sie den Speicherort zum Speichern des Elements aus, und klicken
Sie auf Speichern.

Beim Exportieren von Elementen wird das entsprechende Datenworterbuch nicht automatisch exportiert.
Exportieren Sie das Datenworterbuch separat, da es auf eine grofle Anzahl nicht verkniipfter Elemente verweisen und
separat modifiziert/veroffentlicht werden kann.

Element importieren

Um ein Element zu importieren, klicken Sie auf die Schaltfliche Importieren, navigieren Sie zum Speicherort des ZIP-
Archivs mit dem Element und seinen Abhingigkeiten, und klicken Sie auf Offnen. Falls im System ein Element mit
demselben Namen vorhanden ist, wird das vorhandene Element aktualisiert. Falls kein solches Element vorhanden ist,
wird ein neues Element erstellt.

Abhangigkeitsbericht fiir ein Element erstellen

Fiir Briefvorlagen konnen Sie einen Abhéngigkeitsbericht erstellen, in dem alle Elemente, von denen das Element
abhingt, und alle Elemente, die vom ausgewdhlten Element abhéngen, aufgelistet werden. Fiir Elemente (Text, Bild,
Layout, Fragment, Bedingung, Liste) enthalten die gespeicherten Daten die Details der Briefe oder Elemente, in denen
sie verwendet wurden. Dort werden im XML-Format alle Briefe und Elemente (Bedingungen oder Listen) aufgelistet,
in denen das Element verwendet wurde. Fiir einen Brief enthalten die gespeicherten Daten Details aller von diesem
Brief verwendeten Elemente. Um einen Bericht zu erstellen, wihlen Sie die Briefvorlage aus, und klicken Sie auf die
Schaltfliche Make a Report. Wihlen Sie den Speicherort zum Speichern des Berichts aus, und klicken Sie auf
Speichern.

Suchen nach Elementen

Wenn Sie sich bei der Benutzeroberfldche ,,Elemente verwalten® anmelden, ruft die Anwendung standardméfig alle
Elemente in der aktuell ausgewdhlten Ansicht ab. Sie konnen die Suche weiter optimieren, indem Sie die Funktionen
der allgemeinen Suche oder der erweiterten Suche verwenden.

Die allgemeine Suche erméglicht die Volltextsuche in Elementen. Durch Auswahlen derErweiterten Suche kénnen
Sie nach bestimmten Elementen, Namen, Beschreibungen, Kategorien, Unterkategorien, Status und der Person filtern,
die die letzte Aktualisierung vorgenommen hat. Sie kénnen die grundlegende und die erweiterte Suche zusammen
verwenden, um die Ergebnisse besser zu filtern. Wenn Sie beispielsweise nach einer Notiz in einer grundlegenden
Suche suchen, konnen Sie die erweiterte Suche verwenden, um nur Textbausteine auszuwéhlen, die den Text ,,Notiz*
enthalten, den Sie in der grundlegenden Suche angegeben haben.

Hinweis: Mithilfe der Suchsymbolleiste konnen Sie nach Namen und anderen Eigenschaften suchen. Wenn Felder
allerdings unterschiedliche Daten- und Anzeigewerte aufweisen, konnen Anzeigewerte nicht als Suchparameter
verwendet werden, da das Suchwerkzeug nur nach Daten sucht. Sie konnen beispielsweise nicht nach einem Status wie
»Modifiziert“ oder ,, Verdffentlicht“ suchen, da diese Eigenschaften als numerische Werte gespeichert werden, nicht als
Zeichenfolgen.
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Erweiterte Suche durchfiihren

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten®.

Wenn Sie die Losungsvorlage und die Beispielbenutzer installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter
»http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html“ wechseln. Melden Sie sich mit tgoldman als
Benutzername und password als Kennwort an.

2 Kilicken Sie auf die Schaltfliche ,,Erweiterte Suche“, um das Pod ,,Erweiterte Suche® anzuzeigen.

cM Elemente
Neu -

Erweiterte Suche

I“bd o’

Editoren

L

Admin

oo [P =] |4

Herzlich willkommen goldman

Q,

3 Kilicken Sie auf die Schaltfliche ,,Erweitert®, um das Pod ,,Erweiterte Suche“ anzuzeigen, wo Sie weitere
Suchkriterien angeben konnen. Geben Sie die Suchkriterien ein und klicken Sie auf ,,Suchen®.

cM Elemente

Editoren

Neu - i bd | &Y

Name

Policylacket_perilsList

WelcomeKit_Secondary_zipcodeValue
‘WelcomeKit_policyStartDateValue
PolicyJacket_buildingAreatxt
ClaimSubrogation_claiminsuredName
‘WelcomeKit_FundNameCondition
WelcomeKit_secondary_Date of birth

PolicyJacket_constructionMaterial

B BEEBEBEBHB

Policylacket PrimaryResidence
WelcomeKit_Benificiary_dateOfBirthVa

WelcomeKit_staticAllocation Percentag
WelcomeKit_Beneficiary_State
WelcomeKit_ProductSelectionConditio
WelcomeKit_Benificiary_emailValue
WelcomeKit_secondary_Social security
WelcomeKit_Beneficiary_gender

‘WelcomeKit_Beneficiary_Address Line1

WelcomeKit_staticAnnualPremiumAmc
‘WelcomeKit_secondary_Email address
‘WelcomeKit_Benificiary_addressLine2y
‘WelcomeKit_staticRiderOption
WelcomeKit_Beneficiary_City
‘WelcomeKit_staticPolicyStartDate
‘WelcomeKit_secondary_Address Line2
‘WelcomeKit_Benificiary_socialSecurity'
PolicyJacket_yearBuilttet
WelcomeKit_Secondary_addressLinez\
PolicyJacket_staticSection1Deductible:

WelcomeKit_sumAssuredValue

Pod ,, Erweiterte Suche*

Kommentar

Admin

|4 ) y ] a5
1% | 2 | gV a5 im

Beschreibung

Policylacket_perilsList
WelcomeKit_Secandary_zipcodeValue
WelcomeKit_policyStartDateValue
Policylacket_buildingAreatxt
ClaimSubrogation_daiminsuredName
WelcomeKit_FundNameCondition
WelcomeKit_secondary_Date of birth
Policylacket_constructionMaterial
Policylacket_PrimaryResidence
WelcomeKit_Benificiary_dateOfBirthVa
WelcomeKit_staticAllocation Percentag
WelcomeKit_Beneficiary_State
WelcomeKit_ProductSelectionConditio
WelcomeKit_Benificiary_emailValue
WelcomeKit_secondary_Social security
WelcomeKit_Beneficiary_gender
WelcomeKit_Beneficiary_Address Line!
WelcomeKit_staticAnnualPremiumame
WelcomeKit_secondary_Email address
WelcomeKit_Benificiary_addressLine2\
WelcomeKit_staticRiderOption
WelcomeKit_Beneficiary_City
WelcomeKit_staticPolicyStartDate
WelcomeKit_secondary_Address Line2
WelcomeKit_Benificiary_socialSecurity
Policylacket_yearBuilttat
WelcomeKit_Secondary_addresslinez\
Policylacket_staticSection1Deductible:

WelcomeKit_sumAssuredValue

Allgemeine Suche durchfiihren

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten®.

Wenn Sie die Losungsvorlage und die Beispielbenutzer installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter

Aktualisiert von
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin

admin

schau

Status

Bereit fur Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fUr Veroffentiichung
Bereit fr Verdffentiichung
Bereit flr Verffentlichung
Bereit fiir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit flr Veroffentiichung
Bereit flr Verdffentlichung
Bereit fur Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fur Veroffentiichung
Bereit flr Verdffentiichung
Bereit flr Veroffentlichung
Bereit fiir Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit flr Veroffentlichung
Bereit flr Veroffentlichung
Bereit fur Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit flr Veroffentlichung
Bereit fur Veroffentlichung
Bereit fur Veroffentlichung
Bereit fir Veroffentlichung
Bereit fur Veroffentiichung
Bereit fr Verdffentiichung
Bereit flr Verdffentlichung
Bereit fiir Veroffentlichung

Bereit fir Veroffentlichung

Version

Herzlich willkommen tgoldman

Hilfe

Hilfe

[CH»

+| Alle Elemente durchsuchen

V| Text

| Bild

by

Bedingung

¥/ Liste

« | Layout

+'| Fragmentiayout

| Brictvorlage

Name

Beschreibung

Kategorie

Unterkategorie

Aktualisiert von

Status

Auswahlen

Reset

Suchen

»http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html“ wechseln. Melden Sie sich mit tgoldman als

Benutzername und password als Kennwort an.

2 Geben Sie einen Teil des Elementnamens in das Suchfeld ein und driicken Sie die Eingabetaste.
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Elemente Editoren Admin Herzlich willkommen tgoldman ~

Suchfeld

Editoren zum Verwalten von Elementen verwenden

Wenn Sie ein Element mithilfe der Schaltfliche ,,Neu® erstellen oder ein Element bearbeiten, wird der zu dem
Elementtyp gehorende Editor gestartet.

Arbeiten mit Text

Weitere Informationen zu Texten, einschliellich Erlduterungen zu Datenwoérterbuchelementen und Platzhaltern,

finden Sie unter ,,Szenario: Erstellen von Text und Bildern® auf Seite 32.

1

Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten“. Wenn Sie die Losungsvorlage und die Beispielbenutzer
installiert haben, kénnen Sie zum Beispielportal unter ,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html”
wechseln. Melden Sie sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen an (z. B. mit einem Benutzernamen wie
»tgoldman® und ,,password“ als Kennwort).

Klicken Sie auf Neu > Test, oder wihlen Sie ein Textelement aus, und klicken Sie auf Bearbeiten.
Geben Sie folgende Informationen fiir den Text an:

« Name: Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir das Textelement ein. Es ist nicht moglich, dass zwei Elemente
(Text, Bild, Bedingung oder Liste) mit demselben Namen vorhanden sind, ungeachtet ihres jeweiligen Status.

« Beschreibungen: Geben Sie eine Beschreibung des Elements ein.
« Kategorie: Wihlen Sie eine Kategorie fiir den Text aus. Der Systemadministrator richtet die Kategorien ein.

« Unterkategorie: Wihlen Sie eine Unterkategorie fiir den Text aus. Der Systemadministrator richtet die
Unterkategorien ein.

« Datenworterbuch: Wihlen Sie das Datenworterbuch aus, dem das Element zugeordnet werden soll. Dank
dieses Attributs konnen Sie den Datenworterbuchelementen in dem Textelement Verweise hinzuftigen.

« Kommentar: Geben Sie wahlweise einen Kommentar ein. Wenn Sie ein vorhandenes Element bearbeiten,
konnen Sie in diesem Feld den Grund fiir die Bearbeitung angeben.

Klicken Sie auf OK.

Ein neuer Texteditor wird gedffnet wird. Geben Sie hier den gewiinschten Text ein. Die Symbolleiste dndert sich je
nach dem Typ der Bearbeitung, die Sie vornehmen mdchten: Schriftarten, Absitze oder Aufzahlungszeichen:

e | [oa - Al H L W W T. T IlT|T| =

Symbolleiste zum Bearbeiten der Schriftart

"' CM Elemente Editoren Admin

WelcomeKit_Secondary zipcodeValue 0 L

&
U]
)

1=|2 | HEp =

+
ail
°

Neu - Bearbeiten ~ X i B

Symbolleiste zum Bearbeiten von Absitzen
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Elemente Editoren Admin

58

WelcomeKit_Secondary_zipeodeValue €

)
(1l
il
(1l
il

Neu - Bearbeiten v A T

Keine -

Symbolleiste zum Bearbeiten von Aufzihlungszeichen

+ Verwenden Sie die Formatierungssymbolleiste, wenn Sie den Text formatieren méchten.

+ Um ein Datenworterbuchelement im Text einzufiigen, wéhlen Sie ein Datenelement in der Liste aus, und
Kklicken Sie auf Einfiigen. Wenn Sie Geschiitzt auswiahlen, ist das Datenworterbuchelement schreibgeschiitzt
und wird im Briefeditor, aber nicht in der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen® oder in der
Korrespondenzerstellung angezeigt.

+ Um ein Platzhalterelement im Text einzufiigen, klicken Sie im Bereich ,,Datenelemente® auf Neu. Ein Popup-
Hinweis fordert Sie auf, Details fiir das neue Datenelement einzugeben. Klicken Sie auf Einfiigen, um der Liste
das neue Element hinzuzufiigen. Der neue Platzhalter kann in den Text auf dieselbe Weise wie ein
Datenworterbuchelement eingefiigt werden.

6 Klicken Sie auf Fertig.

Bedingungen fiir Text festlegen
Beim Arbeiten mit Textelementen kénnen Sie Bedingungen fiir Inline-Textteile so festlegen, dass sie nur angezeigt

werden, wenn eine bestimmte Bedingung fiir Expression Manager erfiillt ist. Sie konnen Bedingungen mithilfe des

{<expression @value />}-Tagsimplementieren, wobei das @value-Attribut die Bedingungszeichenfolge
bestimmt. Der Inhalt innerhalb dieses Tags befindet sich nur im endgiiltigen aufgelosten Inhalt, wenn der angegebene

Ausdruckswert als true ausgewertet wird.

Fithren Sie diese Schritte aus:

1

Wihlen Sie im Texteditor einen Textteil aus, z. B. Herr, und wéhlen Sie anschliefend Bearbeiten > Bedingung
einfiigen.

Geben Sie die Bedingung im Dialogfeld ,,Bedingung einfiigen® ein. Beispiel:
{*gender*}=="'Male’

Nachdem Sie diese Bedingung eingegeben haben, wird der Ausdruck fiir die Anrede Herr automatisch berechnet
und in das Textelement eingefiigt:

{<expression value="{*gender*}=='Male'">Mr.</expressions}

Sie konnen Ausdriicke fiir Platzhalter/Variablen (Geschlecht in diesem Beispiel) oder Datenworterbuchelemente
testen. Beispiel von DDE-basierten Bedingungen:

{"DD_customerDD_customerGender” }=='Male'’

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Zeichenfolgenwerte in Ausdriicken in einfache Anfiihrungszeichen gesetzt werden
()

Klicken Sie auf ,,OK“.

Weitere Erwdgungen zu Inline-Bedingungen
Berticksichtigen Sie folgende Aspekte beim Arbeiten mit Bedingungen:

« Inline-Bedingungen werden nicht fiir Daten unterstitzt.

« Inline-Bedingungen werden nicht fiir ungeschiitzte Collection-Elemente unterstiitzt.
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Arbeiten mit Bildern

Weitere Informationen zu Bildern finden Sie unter ,,Szenario: Erstellen von Text und Bildern® auf Seite 32.

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,Elemente verwalten®. Wenn Sie die Lésungsvorlage und die Beispielbenutzer
installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter ,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html*
wechseln. Melden Sie sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen an (z. B. mit einem Benutzernamen wie
»tgoldman® und ,,password® als Kennwort).

2 Kilicken Sie auf Neu > Bild, oder wihlen Sie ein Bildelement aus, und klicken Sie auf Bearbeiten.
3 Geben Sie folgende Informationen fiir das Bild an:

« Name: Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir das Bildelement ein. Es ist nicht moglich, dass zwei Elemente
(Text, Bild, Bedingung oder Liste) mit demselben Namen vorhanden sind, ungeachtet ihres jeweiligen Status.

+ Beschreibungen: Geben Sie eine Beschreibung des Elements ein.
+ Kategorie: Wihlen Sie eine Kategorie fiir das Bild aus. Der Systemadministrator richtet die Kategorien ein.

« Unterkategorie: Wihlen Sie eine Unterkategorie fiir das Bild aus. Der Systemadministrator richtet die
Unterkategorien ein.

« Bilddatei: Klicken Sie auf den Dateibrowser und wéhlen Sie die Bilddatei aus, die Sie hochladen mdchten.
+ Beschriftung: Geben Sie eine Beschriftung fiir das Element ein.

+ Datenworterbuch: Wihlen Sie das Datenworterbuch aus, mit dem das Element verkniipft werden soll. Sie
konnen nur Elemente auswéhlen, die das gleiche Datenworterbuch verwenden wie der Brief oder denen kein
Datenworterbuch zugewiesen ist. Einem Bild ein Datenworterbuch zuzuweisen erleichtert es dem Ersteller einer
Briefvorlage, das passende Bild zu finden.

« Kommentar: Geben Sie wahlweise einen Kommentar ein. Wenn Sie ein vorhandenes Element bearbeiten,
konnen Sie in diesem Feld den Grund fiir die Bearbeitung angeben.

4 Klicken Sie auf OK.

Sie konnen keiner Bedingung eine Kopie ihrer selbst zuweisen, wahrend Sie die Bedingung erstellen. Dazu miissen Sie
die Kopie zuerst unter einem anderen Namen speichern und dann der Kopie die urspriingliche Bedingung zuweisen,

Arbeiten mit Bedingungen

Durch Bedingungen kénnen Sie ein Inhaltselement basierend auf dem Wert einer Steuerungsvariablen auswahlen.

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,Elemente verwalten“. Wenn Sie die Lésungsvorlage und die Beispielbenutzer
installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter ,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html“
wechseln. Melden Sie sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen an (z. B. mit einem Benutzernamen wie
»tgoldman® und ,,password® als Kennwort).

2 Kilicken Sie auf Neu > Bedingung, oder wihlen Sie ein Bedingungselement aus, und klicken Sie auf Bearbeiten.
3 Geben Sie folgende Informationen fiir die Bedingung an:

« Name: Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir das Bedingungselement ein. Es ist nicht méglich, dass zwei
Elemente (Text, Bild, Bedingung oder Liste) mit demselben Namen vorhanden sind, ungeachtet ihres jeweiligen
Status.

+ Beschreibungen: Geben Sie eine Beschreibung des Elements ein.
+ Kategorie: Wihlen Sie eine Kategorie fiir die Bedingung aus. Der Systemadministrator richtet die Kategorien ein.

+ Unterkategorie: Wihlen Sie eine Unterkategorie fiir die Bedingung aus. Der Systemadministrator richtet die
Unterkategorien ein.
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4 Klicken Sie auf OK.

« Datenworterbuch : (Optional) Wihlen Sie das Datenworterbuch aus, mit dem das Element verkniipft werden

soll. Sie konnen nur Elemente auswiéhlen, die das gleiche Datenworterbuch verwenden wie der Brief oder denen
kein Datenworterbuch zugewiesen ist. Einer Bedingung ein Datenwoérterbuch zuzuweisen erleichtert es dem
Ersteller einer Briefvorlage, die passende Bedingung zu finden.

« Kommentar: Geben Sie wahlweise einen Kommentar ein. Wenn Sie ein vorhandenes Element bearbeiten,
konnen Sie in diesem Feld den Grund fiir die Bearbeitung angeben.

5 Sie konnen neue Elemente erstellen oder vorhandene auswihlen. Im Bereich ,,Inhaltsbibliothek® auf der rechten

9

Seite werden alle verfiigbaren Ressourcen aufgelistet. Sie konnen die benétigten Ressourcen durch Auswahl des
passenden Filters (Text, Bild, Liste oder Bedingung) filtern. Wenn kein Filter aktiviert ist, werden alle Ressourcen

angezeigt. Suchen konnen Sie mit Hilfe der allgemeinen oder der erweiterten Suche.

60

Neu RN A & =

Ausdruck [ Element Inhaltsbibliothek

ﬁ:;;dm:w\ahkr“’ Sl LIRS «1

e i WelcomeKit_insured Name X Beschreibung A | Status B

DD_| t_ProposalD WelcomeKit_Secondary_zipcodeValue WelcomeKit_Secondary_zipcodeValue admin  Bereit fir Vergffentlichung

nproduct=="TFinAdvantage II'
WelcomeKit_policyStartDateValue WelcomeKit_pelicyStartDateValue admin  Bereit fur Versffentiichung

Standard Element einfiigen
fi] Welcomekit_FundNameCondition WelcomeKit_FundNameCondition admin  Bereit fir Verdffentiichung
WelcomeKit_secondary_Date of birth WelcomeKit_secondary_Dateofbirth  admin  Bereit fiir Veroffentiichung
ClaimCoverage_ClaimReport Claim Report admin  Bereit fiir Veroffentlichung
NeticeOfCancellation_Formid Formld admin  Bereit fiir Verdffentiichung
ClaimCoverage_C Claim ion Text admin  Bereit fir Veroffentiichung
ClaimCoverage_EndorsementsAttache: ClaimCoverage Endorsements Attache  admin  Bereit fiir Versffentlichung
PolicyJacket_PerilslssuedAgainst Perils Issued Against admin  Bereit fir Verdffentiichung
[ GloriaRios_Signature Signature for Gloria Rios admin  Bereit fiir Veroffentiichung
PolicyJacket_Conditions SECTIONS | CONDITIONS admin  Bereit fiir Verdffentiichung
ClaimCoverage_investigation ClsimCoverage investigationreport  admin  Bereit fiir Versffentiichung
PolicyJacket_PerilsinsuredAgainstPerse Section1 Perils Insured Against admin  Bereit fir Veroffentiichung
(=] Generic_Logo Lago for the letter admin  Bereit fur Veroffentiichung
WelcomeKit_Benificiary_dateOfBirthV:  WelcomeKit Benificiary_dateOfBirthV, admin  Bereit fur Versffentiichung
WelcomeKit_staticAllocation Percentag WelcomeKit_staticAllocation Percenta  admin  Bereit fiir Verdffentiichung
WelcomeKit_Beneficiary_State WelcomeKit_Beneficiary_State admin  Bereit fiir Vergffentiichung
[l WelcomeKit_ProductselectionConditio WelcomeKit_ProductSelectionConditic admin  Bereit fiir Versffentiichung
WelcomeKit_Benificiary_emailValue WelcomeKit_Benificiary_emailValue ~ admin Bereit fur Veraffentiichung
WelcomeKit_secondary_Social security WelcomeKit_secondary_Social securit;  admin  Bereit fur Veraffentiichung
WelcomeKit_Beneficiary_gender WelcomeKit_Beneficiary_gender admin  Bereit fir Verdffentiichung
WelcomeKit_Beneficiary_Address Line WelcomeKit_Beneficiary_AddressLine admin  Bereit fiir Veroffentiichung
WelcomeKit_staticAnnualPremiumAmi WelcomeKit_staticAnnualPremiumAm  admin  Bereit fur Veroffentiichung
[Tl econdary L adcl ¥ E Laucdel ¥ B 2 fi

Fertig Abbrechen
Bedingungseditor

Um der Liste ein Element hinzufiigen, wihlen Sie es im Bereich ,,Ressourcen® aus und klicken Sie auf Einfiigen.

Das Element wird dem Bereich ,,Ausdruck® hinzugefiigt.

Um die Reihenfolge der Elemente in der Liste zu dndern, wahlen Sie im Bereich ,,Ausdruck® ein Element aus und

klicken Sie auf die Pfeile, um das Element zu verschieben.

Sie konnen einen Ausdruck loschen, indem Sie auf die Schaltfliche Loschen klicken.

10 Sie konnen einen Ausdruck bearbeiten, wenn Sie auf die Schaltfliche Bearbeiten klicken.

11 Sie konnen einen Ausdruck kopieren, indem Sie auf die Schaltfliche Kopieren klicken.

12 Sie kénnen Ausdriicke hinzufiigen, indem Sie auf Ausdruck hinzufiigen klicken, um den Expression Builder zu

offnen.
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Neu RN -& ER RN

Ausdruck

MNeuen Ausdruck hinzufigen

SDD_Policysummary_PolicySummaryPropertyinfoAdditions
|CoverageReasonableRepairsCoverageCoverageMame=="Rea Condition_DebrisRemoval
sonable Repairs?

Hinzufiigen eines neuen Ausdrucks

13 In der Expression Builder-Ansicht kdnnen Sie komplexe Ausdriicke erstellen. Fiigen Sie Elemente aus der
Datenelementeansicht ein, wenden Sie Operatoren an, und klicken Sie nach Abschluss auf ,,Uberpriifen, um die
Giiltigkeit des Ausdrucks sicherzustellen.

Ausdrucksgenerator
'=.!=.<.c=.>.:= +--.'.,.'-%'S.l'.!l-[.} &&-”.! Uberpriifen
5{} DATENELEMENTE N :
Einflger Meu 'EE *-3_
Typ Warterbuch Sa.. Ge...
1 NUMBER ProposalEnrollment false v :
title  STRING ProposalEnrollment false v
titlel  STRING ProposalEnrollment false v
firstt  STRING ProposalEnrollment false v
mide  STRING ProposalEnrollment false v
lastt  STRING ProposalEnrollment false v
addr STRING ProposalEnrollment false v
addr  STRING ProposalEnrollment false v
addr STRING ProposalEnrollment false v
city STRING ProposalEnrollment false v
state STRING ProposalEnrollment false v
zipl  STRING ProposalEnrollment false v
ey STOINT DranacalForallmant falra {
OK Abbrechen

Expression Builder

14 Klicken Sie auf OK.
15 Klicken Sie auf Fertig.

Sie konnen keiner Bedingung eine Kopie von sich selbst zuweisen, wihrend Sie die Kopie erstellen. Dazu miissen Sie
die Kopie zuerst unter einem anderen Namen speichern und dann der Kopie die urspriingliche Bedingung zuweisen.

Arbeiten mit Listen

Eine Liste ist eine Gruppe verwandter Inhalte, die in einer Briefvorlage als zusammenhéngende Einheit verwendet
werden kann. Einer Liste kann jede Art von Inhalt hinzugefiigt werden. Listen kdnnen auch verschachtelt sein.
Listenmodule kdnnen wie folgt angegeben werden:

« SORTIERT: Die Sortierreihenfolge kann zum Zeitpunkt der Korrespondenzerstellung nicht geandert werden.
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OFFEN: Benutzer konnen die Sortierreihenfolge andern oder der Liste Module hinzuftigen.

Bei der Erstellung der Liste kdnnen Sie eine Art angeben, zum Beispiel:

Einfach: Auf die Liste wird keine weitere Stilformatierung angewendet.
Mit Aufzihlungszeichen: Eine mit einfachen Aufzédhlungszeichen formatierte Liste.

Mit Zahlen: Eine numerische Liste mit der Zahlenformatierung Standard (1,2,...), Gro3-Romisch (i, ii,...) oder
Klein-Rémisch (i, ii,...).

Mit Buchstaben: Eine alphabetische Liste mit der Buchstabenformatierung Kleinbuchstaben (a, b,...) oder
Grofibuchstaben (A, B,...).

Benutzerdefiniert: Sie konnen beliebige Zahlen-/Buchstabentypen sowie Prifix- und Suffixwerte Ihrer Wahl
erstellen

Eine Liste erstellen

1

Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten. Wenn Sie die Losungsvorlage und Beispielbenutzer
installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter ,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html®
wechseln. Melden Sie sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen an (z. B. mit einem Benutzernamen wie
»tgoldman® und ,,password“ als Kennwort).

Klicken Sie auf Neu > Liste, oder wihlen Sie ein Listenelement aus, und klicken Sie auf Bearbeiten.
Geben Sie folgende Informationen fiir die Liste an:

+ Name: Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir das Listenelement ein. Es ist nicht moglich, dass zwei Elemente
(Text, Bild, Bedingung oder Liste) mit demselben Namen vorhanden sind.

+ Beschreibungen: Geben Sie eine Beschreibung des Elements ein.
« Kategorie: Wihlen Sie eine Kategorie fiir die Liste aus. Der Systemadministrator richtet die Kategorien ein.

+ Unterkategorie: Wihlen Sie eine Unterkategorie fiir die Liste aus. Der Systemadministrator richtet die
Unterkategorien ein.

+ Datenworterbuch: Wiahlen Sie das Datenworterbuch aus, mit dem das Element verkniipft werden soll. Sie
konnen nur Elemente auswihlen, die das gleiche Datenworterbuch verwenden wie der Brief oder denen kein
Datenworterbuch zugewiesen ist. Einer Liste ein Datenworterbuch zuzuweisen, erleichtert es dem Ersteller einer
Briefvorlage, die passende Liste zu finden.

« Kommentar: Geben Sie wahlweise einen Kommentar ein. Wenn Sie ein vorhandenes Element bearbeiten,
konnen Sie in diesem Feld den Grund fiir die Bearbeitung angeben.

Klicken Sie auf OK.

Sie konnen neue Elemente erstellen oder vorhandene auswéhlen. Im Bereich ,,Inhaltsbibliothek® auf der rechten
Seite werden alle verfiigbaren Ressourcen aufgelistet. Sie konnen die benétigten Ressourcen durch Auswahl des
passenden Filters (Text, Bild, Liste oder Bedingung) filtern. Wenn kein Filter aktiviert ist, werden alle Ressourcen
angezeigt. Suchen konnen Sie mit Hilfe der allgemeinen oder der erweiterten Suche.
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Inhaltsbibliothek

m| m| = & Q, «1
Mame Kommentar Beschreibung Aktualisiert von Status
WelcomeKit_Secondary_zipe WelcomeKit_Secondary_zipcodeValue  admin Bereit fil
WelcomeKit_policyStartDate WelcomeKit_policyStartDateValue admin Bereit fii
o] WelcomeKit_FundNameCone WelcomeKit_FundNameCondition admin Bereit fi
WelcomeKit_secondary_Dat WelcomeKit_secondary_Date of birth ~ admin Bereit fii
ClaimCoverage_ClaimReport Claim Report admin Bereit fi
NoticeOfCancellation_Formb Formid admin Bereit fi
ClaimCoverage_Claiminvesti Claim Investigation Text admin Bereit fi
ClaimCoverage_Endorsemen ClaimCoverage Endorsements Attache  admin Bereit fi
PolicyJacket_PerilslssuedAgi Perils Issued Against admin Bereit fil

Beispiel-Ressourcenliste

6 Um der Liste ein Element hinzufiigen, wéhlen Sie es im Bereich ,Ressourcen aus und klicken Sie auf Einfiigen.
7 Das Element wird dem Bereich ,,Listenelemente® hinzugefiigt.

8 Um die Reihenfolge der Elemente in der Liste zu dndern, wahlen Sie im Bereich ,,Listenzusammenstellung® ein
Element aus und klicken Sie auf die Pfeile, um das Element zu verschieben. Wenn der Benutzer auf der
Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen“ eine Briefvorlage 6ffnet, wird der Inhalt in der hier festgelegten
Reihenfolge zusammengestellt.

9 Der Benutzer kann Elemente aus der Inhaltsbibliothek auswahlen, indem er auf die Schaltflache fiir den
Bibliothekszugriff klickt.

10 Wenn Sie die Sortierreihenfolge festschreiben mochten, sodass der Schadensregulierer sie nicht dndern kann,
klicken Sie auf Sperrungsreihenfolge. Wenn Sie diese Option nicht aktivieren, kann der Schadensregulierer die
Reihenfolge der Listenelemente dndern.

11 Sie konnen mit Hilfe der folgenden Optionen festlegen, wie sich jedes Element in der Liste zur Laufzeit verhalt:

« Bearbeitbar: Wenn diese Option aktiviert ist, kann der Inhalt in der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz
erstellen® bearbeitet werden.

+ Obligatorisch: Wenn diese Option aktiviert ist, ist der Inhalt in der Benutzeroberfldche ,, Korrespondenz
erstellen® erforderlich.

3

« Vorauswahl: Wenn diese Option aktiviert ist, ist der Inhalt der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen*
vorab ausgewihlt.

 Aufzihlungszeichen und Nummerierung iiberspringen: Wenn diese Option aktiviert ist, werden
Aufzahlungszeichen und Nummerierungen in der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen®
iibersprungen.

« Einzug: Sie konnen den Einzug von allen Modulen/Inhalten dndern, die als Teil der Liste ausgewahlt wurden.
Einziige werden in Form von Ebenen angegeben (beginnend bei null), wobei jede Einzugsebene einer
Auffillung von 36 pt entspricht.
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« Zusammengesetzte Nummerierung: Wenn diese Option aktiviert ist, wird die zusammengesetzte
Nummerierung als eine Kombination des Stils der dufleren (iibergeordneten) Liste und des eigenen Stils
verwendet. Die zusammengesetzte Nummerierung in dieser verschachtelten Liste beruht auf der Position, an
der sich diese verschachtelte Liste in der Reihenfolge der duferen Liste befindet.

- Listenstil ignorieren: Wenn die Option Zusammengesetzte Nummerierung nicht aktiviert ist, dann ist die
Option Listenstil ignorieren aktiviert. Durch die Aktivierung dieser Option wird der eigene Stil der
verschachtelten Liste ignoriert und die Nummerierung der dufleren Liste wird fortgesetzt. Deshalb werden die
Module der verschachtelten Liste als Teil der dufSere Liste selbst behandelt, ungeachtet der Stile, die fiir die
verschachtelte Liste angegeben sind. Wenn die Option Listenstil ignorieren fiir eine verschachtelte Liste
deaktiviert ist, haben die Module, die Teil der verschachtelten Liste sind, ihren je eigenen Nummerierungsstil.

Um es dem Schadensregulierer zu ermdglichen, nach weiteren Inhalten zu suchen und der Liste weitere Inhalte
hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltfliche Bibliothekszugriff. Wenn Sie diese Option nicht aktivieren, muss
sich der Schadensregulierer auf die Inhalte beschrianken, die Sie fiir die Liste definiert haben.

12 Klicken Sie auf Fertig.

Gestaltung mit Aufzahlungszeichen und Einzug in den Listenmodulen

Das Listenmodul in der Correspondence Management Solution gibt Ihnen die Mdglichkeit, eines oder mehrere Text-
, Bild-, Bedingungs- oder Listenmodule zu definieren und zu gruppieren. Die als Teil einer Liste ausgewéhlten Module
werden im endgiiltigen PDF-Dokument in der Reihenfolge angezeigt, in der sie in der Liste ausgewéhlt wurden. Sie
konnen folgende Listenarten erstellen:

« Einfach: Kein Format.
+ Mit Aufzihlungszeichen: Ein Aufzdhlungszeichen wird verwendet.

+ Mit Zahlen: Ein ausgewdhltes Zahlenformat wird verwendet, entweder Standard, Grof3-Romisch oder Klein-
Romisch.

« Mit Buchstaben: Ein ausgewdhltes Buchstabenformat wird verwendet, entweder Grofibuchstaben oder
Kleinbuchstaben.

+ Benutzerdefiniert: Ein beliebiger Zahlen-/Buchstabentyp sowie beliebige Préfix- und Suffixwerte.

Sie konnen fiir alle Module/Inhalte, die als Teil der Liste (und des Ziels) ausgewéhlt wurden, Einziige festlegen.
Einziige werden in Form von Ebenen angegeben (beginnend bei null, der Standardeinstellung), wobei jede
Einzugsebene einer Auffiillung von 36 pt entspricht.

Ein Einzug ldsst sich auch fiir ein verschachteltes Listenmodul festlegen, das als Teil eines Ziels/einer Liste ausgewahlt
wird. Auf alle Module in der Liste wird dann die ausgewihlte Einzugsebene angewendet. Wenn sowohl fiir die
verschachtelte Liste als auch fiir die einzelnen Module innerhalb der verschachtelten Liste ein Einzug festgelegt wird,
setzt sich der auf ein Modul angewendete Gesamteinzug aus dem Einzug der Liste plus dem Einzug fiir das Modul
zusammen.

Wenn Sie eine Liste in einer anderen, nummerierten Liste verschachteln, kann fiir die moduliibergreifende
Nummerierung dieser verschachtelten Liste eine zusammengesetzte Nummerierung ausgewéhlt werden, also z. B. im
Format1.1.,1.2,,...oder 1.a, 1.b,, ... usw. Wenn die verschachtelte Bedingung keine Liste zuriickgibt, wird die Auswahl
der zusammengesetzten Nummerierung ignoriert. Die Auswahl von ,,Stil {iberspringen®, ,Zusammengesetzte
Nummerierung® und ,,Stil ignorieren® ist voneinander abhéngig. ,,Stil iiberspringen kann nur ausgewihlt werden,
wenn ,Zusammengesetzte Nummerierung® und ,,Stil ignorieren® deaktiviert sind. ,Zusammengesetzte
Nummerierung® kann nur ausgewahlt werden, wenn ,,Stil iiberspringen und ,,Stil ignorieren® deaktiviert sind, und
»Stil ignorieren® kann nur ausgewéhlt werden, wenn ,,Stil iiberspringen und ,,Zusammengesetzte Nummerierung*
deaktiviert sind. Wenn der Stil der verschachtelten Liste ignoriert werden soll, wird die Nummerierung aus der
dufleren Liste fortgesetzt, so als seien die Module der verschachtelten Liste Teil der dufleren Liste. Wenn die Option
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»Listenstil ignorieren® fiir eine verschachtelte Liste ebenfalls deaktiviert ist, haben die Module, die Teil der
verschachtelten Liste sind, ihren je eigenen Nummerierungsstil. Die zusammengesetzte Nummerierung in der
verschachtelten Liste beruht auf der Position, an der sich die verschachtelte Liste in der Reihenfolge der dufleren Liste
befindet. Beispiel: Wenn sich die verschachtelte Liste neben einem Textmodul befindet, das im ausgewiéhlten Inhalt
der dufleren Liste das zweite Textmodul darstellt, dann wiirde die auf die Module der verschachtelten Liste
angewendeten Nummerierung das Format 2.a., 2.b., ... haben. Ahnliche Regeln gelten auch fiir andere
Stilkombinationen. Wenn Sie eine Liste als einfache Liste oder als Liste mit Aufzdhlungszeichen, fiir die die
zusammengesetzte Nummerierung aktiviert ist, in einer anderen Liste verschachteln, gilt fiir diese verschachtelte Liste
eine zusammengesetzte Nummerierung in dem Stil, der fiir die dufSere Liste festgelegt ist. Beispiel: Wenn fiir die
duflere Liste der Stil 1, 2, 3, ... festgelegt ist, lautet die Nummerierung fiir die verschachtelte Liste 1.1., 1.2., ... Wenn fiir
die dufSere Liste der Stil A, B, C, ... festgelegt ist, lautet die Nummerierung fiir die verschachtelte Liste A.A., A.B., ... usw.

Arbeiten mit Layouts

Wenn ein Layout fertig gestellt ist, konnen Sie es in das Correspondence Management-System hochladen, damit es
dann zur Erstellung von Briefvorlagen verwendet werden kann. Das Layout wird in Contentspace gespeichert. Es wird
in der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® als modifiziertes Element angezeigt. Klicken Sie auf das Symbol
Veroffentlichen, um das Layout zu veroffentlichen; erst dann kénnen Sie es als Briefvorlage verwenden.

Hochladen eines Layouts in das Correspondence Management-System

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,Elemente verwalten“. Wenn Sie die Lésungsvorlage und die Beispielbenutzer
installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter ,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html“
wechseln. Melden Sie sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen an (z. B. mit einem Benutzernamen wie
»tgoldman® und ,,password® als Kennwort).

2 Kilicken Sie auf Neu > Layout, oder wihlen Sie ein Layoutelement aus, und klicken Sie auf Bearbeiten.

3 Geben Sie folgende Informationen fiir das Layout an:
« Name: Name, der auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten in der Liste angezeigt wird.
+ Beschreibung: Beschreibung, die auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten“ in der Liste angezeigt wird.
« Kategorie: Wihlen Sie eine Kategorie fiir das Layout aus. Der Systemadministrator richtet die Kategorien ein.

+ Unterkategorie: Wihlen Sie eine Unterkategorie fiir das Layout aus. Der Systemadministrator richtet die
Unterkategorien ein.

+ Kommentar: Kommentar, der auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® in der Liste angezeigt wird.
+ Layout: Klicken Sie auf das Ordnersymbol, um die Layout-Datei zu suchen und auszuwihlen.

4 Klicken Sie auf OK.

Arbeiten mit Fragment-Layouts

Sobald ein Layout fiir einen Brief ausgewahlt wurde, ist es nicht mehr méglich, Komponenten in dem Layout zu
andern. Das schrinkt die Wiederverwendung ein und erfordert die Erstellung verschiedener Layouts fiir Briefe mit
nur geringfligigen Unterschieden. Wenn Sie jedoch Fragmente verwenden, die mit Zielbereichen verbunden sind,
kann der Brief zum Zeitpunkt des Verfassens geindert werden. Es ist moglich, Fragmente mit verschiedenen
Abmessungen zu erstellen und das geeignete Fragment mit dem Zielbereich zu verbinden. Fragment-Layouts
ermoglichen Thnen auflerdem, einige Tabelleneigenschaften anzupassen.

1 Sie kénnen die Zeilen- und Spaltenanzahl erhéhen.

2 Sie konnen den Kopf- und Fuf3zeilentext fiir zusétzliche Zeilen und Spalten angeben.
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3 Sie konnen das Verhiltnis der Tabellenspaltenbreite definieren. Zur Laufzeit wird die Grofle der Tabellenspalten
gemifd dem definierten Verhiltnis und dem verfiigbaren Platz angepasst.

4 Falls eine Tabelle ein Platzhalter ist (enthilt nur eine einzige leere Zelle), konnen Sie den Typ (Zielbereich/-feld)
der neuen Spalten definieren.

5 Sie konnen Kopf- und Fufzeilen ausblenden.

Bevor Sie dieses Verfahren durchfiihren, erstellen Sie mit Hilfe von LiveCycle Designer ein. Das Fragment kann
Tabellen zur Organisation von Feldern und Zielbereichen enthalten. LiveCycle Designer erméglicht die Erstellung
zweier Tabellentypen: statisch und dynamisch. Statische Tabellen enthalten eine feste Anzahl Zeilen. Statische
Tabellen konnen Zielbereiche und -felder enthalten. Diese Zielbereiche und -felder kénnen nicht an wiederholende
DDEs gebunden werden. Die an Tabellenzellen gebundenen Daten bestimmen die Anzahl der Zeilen fiir dynamische
Tabellen. Eine dynamische Tabelle kann nur Felder enthalten, und diese Felder konnen nur an DDEs gebunden
werden. DDEs kénnen wiederholend oder nicht wiederholend sein.

Beriicksichtigen Sie folgende Punkte beim Entwickeln von Tabellen:

1 Tabellen konnen zum Zeitpunkt der Fragment-Layouterstellung angepasst werden. Die Option zum Anpassen ist
allerdings nur verfiigbar, wenn das tibergeordnete Unterformular der Tabelle flieflend ist.

2 Fiir dynamische Tabellen verwenden alle Felder, wiederholbaren Zeilen und Tabellen die Bindung ,Name
verwenden® fiir die ordnungsgeméfle Datenzusammenfiithrung.

3 Fiir dynamische Tabellen sind alle wiederholenden DDEs, die an die Tabellenfelder gebunden sind, Teil der
gleichen Hierarchie. Fiir nicht wiederholende DDEs gibt es eine solche Einschrankung nicht.

4 Zum Zeitpunkt der Zusammenfiithrung des Fragment-Layouts und des tibergeordneten Zielbereichs wird die
Grofle der Tabellen geméfl dem verfiigbaren Platz angepasst. Die Groflendnderung findet allerdings nur statt, wenn
das Fragment-Layout keinen Zielbereich und kein Zielfeld direkt im Unterformular der obersten Ebene enthilt.
Zielbereiche und -felder innerhalb einer Tabelle sind nicht zuldssig.

5 Sie konnen Platzhaltertabellen erstellen. Platzhaltertabellen enthalten nur eine einzige leere Zelle. Fiir
Platzhaltertabellen konnen Sie folgende Eigenschaften zum Zeitpunkt der Fragmenterstellung anpassen:

+ Zeilenanzahl

+ Spaltenanzahl

+ Kopf- und Fuf3zeile fiir die einzelnen Spalten

« Typ (Zielbereich/-feld) der einzelnen Spalten

+ Breitenverhiltnis der einzelnen Spalten

Fiir eine Nicht-Platzhaltertabelle konnen Sie folgende Eigenschaften anpassen:
+ Zeilenanzahl

+ Spaltenanzahl

+ Kopf- und Fufizeile fiir zusatzliche Spalte

+ Breitenverhiltnis der einzelnen Spalten

Hochladen eines Fragment-Layouts in das Correspondence Management-System

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten. Wenn Sie die Losungsvorlage und Beispielbenutzer
installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter ,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html®
wechseln. Melden Sie sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen an (z. B. mit einem Benutzernamen wie
»tgoldman® und ,,password® als Kennwort).
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2 Kilicken Sie auf Neu > Fragment-Layout, oder wihlen Sie ein Fragment-Layoutelement aus, und klicken Sie auf
Bearbeiten.

3 Geben Sie folgende Informationen fiir das Layout an:

+ Name: Name, der auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® in der Liste angezeigt wird.

+ Beschreibung: Beschreibung, die auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten in der Liste angezeigt wird.

« Kategorie: Wihlen Sie eine Kategorie fiir das Layout aus. Der Systemadministrator richtet die Kategorien ein.

+ Unterkategorie: Wihlen Sie eine Unterkategorie fiir das Layout aus. Der Systemadministrator richtet die
Unterkategorien ein.

+ Fragmentdatei: Klicken Sie auf das Ordnersymbol, um die Layoutdatei fiir das Fragment zu suchen und
auszuwihlen. Bei Zuweisung zu einem Zielbereich in einer Briefvorlage werden die Zielbereiche des Fragment-
Layouts der Liste der Zielbereiche im linken Bereich des Briefeditors hinzugefiigt.

+ Kommentar: Kommentar, der auf der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten in der Liste angezeigt wird.

Neues Fragmentlayout

Allgemein Tabelle
Mame; *# Fragmentdatei
L
=]
Beschreibung: * Kommentar:

Kategorie: *

Unterkategorie: *

Abbrechen
Fenster ,Neues Fragmentlayout® - Registerkarte ,Allgemein“

Hinweis: Die Tabellenregisterkarte ist aktiviert, wenn das Fragment-Layout mindestens eine Tabelle enthdlt und das
Stammunterformular des Fragement-Layouts fliefSend ist.
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4 Klicken Sie auf die Registerkarte Tabelle und geben Sie die folgenden Informationen fiir das Layout an:

Konfiguration fiir: Wahlen Sie die Tabelle fiir die Konfiguration aus. Falls das Fragment-Layout nur eine
Tabelle enthilt, ist das Dropdown-Feld deaktiviert.

Statisch oder Dynamisch: Diese Option ist nur fiir Platzhaltertabellen (Tabellen mit einer einzigen Zelle)
aktiviert. Fiir Nicht-Platzhaltertabellen gibt dieses Feld den Typ der vorhandenen Tabelle an, der nicht geandert
werden kann. Fiir dynamische Tabellen ist die Eigenschaft Spalten deaktiviert, und der Wert lautet Feld

Zeilen: Wihlen Sie die Anzahl der Zeilen fiir das Layout aus. Die konfigurierte Zeilenanzahl muss gréler oder
gleich der urspriinglichen Zeilenanzahl sein.

Spalten: Wahlen Sie die Anzahl der Spalten fiir das Layout aus. Die konfigurierte Spaltenanzahl muss grofier
oder gleich der urspriinglichen Spaltenanzahl sein.

Kopf- und Fuf3zeile: Diese Kontrollkdstchen sind aktiviert, wenn vorhandene Tabellen tiber Kopf-/Fuf3zeilen
verfligen. Deaktivieren Sie diese Kontrollkdstchen, um Kopf-/Fuf3zeile auszublenden.

Fiir jede Spalte sind folgende Details erforderlich:

Kopfzeile: fiir die Kopfzeile anzuzeigender Text
Fufizeile: fir die Fufizeile anzuzeigender Text

Typ: Typ der zusitzlichen Spalte. Feld- oder Zielbereich Der Typ ist fiir statische Platzhaltertabellen aktiviert.
Der Typ kann auf Spaltenebene definiert werden, nicht auf Zellenebene. Alle Zellen in einer erweiterten Spalte
sind vom gleichen Typ. Fiir eine dynamische Tabelle haben alle Spalten den Typ ,,Feld“. Fiir Nicht-
Platzhaltertabellen kénnen Sie den Typ der zusdtzlichen Spalten nicht definieren. In diesem Fall ist der Typ der
zusitzlichen Zellen in einer erweiterten Spalte identisch mit dem Typ der letzten Spalte in dieser Zeile. Der Typ
der Zelle in der zusitzlichen Zeile ist identisch mit dem Typ der letzten Zelle in dieser Spalte.

Breitenverhiltnis: Verhaltnis der Tabellenspaltenbreiten.

5 Klicken Sie auf OK.

Arbeiten mit Briefvorlagen

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,Elemente verwalten. Wenn Sie die Losungsvorlage und die Beispielbenutzer
installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter ,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html”

wechseln. Melden Sie sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen an (z. B. mit einem Benutzernamen wie
»tgoldman® und ,,password“ als Kennwort).

2 Klicken Sie auf Neu > Briefvorlage, oder wihlen Sie ein Briefvorlagenelement aus, und klicken Sie auf Bearbeiten.

3 Geben Sie folgende Informationen fiir die Briefvorlage an:

Name: Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir die Briefvorlage ein.
Beschreibungen: Geben Sie eine Beschreibung der Briefvorlage ein.
Kategorie: Wahlen Sie eine Kategorie fiir die Briefvorlage aus. Der Systemadministrator richtet die Kategorien ein.

Unterkategorie: Wihlen Sie eine Unterkategorie fiir die Briefvorlage aus. Der Systemadministrator richtet die
Unterkategorien ein.

Layout: Wihlen Sie das Layout fiir die Briefvorlage aus.

Datenworterbuch: Wihlen Sie das Datenworterbuch aus, mit dem das Element verkniipft werden soll. Sie
konnen nur Elemente auswiahlen, die das gleiche Datenworterbuch verwenden wie der Brief oder denen kein
Datenworterbuch zugewiesen ist.
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« Kommentar: Geben Sie wahlweise einen Kommentar ein. Wenn Sie ein vorhandenes Element bearbeiten,
konnen Sie in diesem Feld den Grund fiir die Bearbeitung angeben.

« Beispieldaten: Klicken Sie auf das Symbol ,,Offnen®, um eine XML-Datei mit Beispieldaten auszuwihlen, die in
den Brief iitbernommen werden sollen.

« Nachbearbeiten: Wihlen Sie eine Nachbearbeitung aus, die auf die Briefvorlage angewendet werden soll.

Hinweis: Wenn der Stammknoten der XML-Datei, der einem Brief bereitgestellt wird, eine Teilzeichenfolge der
folgenden Zeichenfolgen ist, wird die PDF-Datei nicht in der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen angezeigt:
XFA, Datensitze oder Daten.

4 Klicken Sie auf OK.

5 Sie konnen neue Elemente erstellen oder vorhandene auswéhlen. Im Bereich ,,Inhaltsbibliothek® sind alle im
System vorhandenen Elemente (Text, Bilder, Listen und Bedingungen) aufgefiihrt, die entweder dasselbe
Datenworterbuch verwenden wie die Briefvorlage oder denen kein Datenworterbuch zugewiesen wurde. Sie
konnen die benétigten Ressourcen durch Auswahl des passenden Filters (Text, Bild, Liste oder Bedingung) filtern.
Wenn kein Filter aktiviert ist, werden alle Ressourcen angezeigt. Suchen kénnen Sie mit Hilfe der allgemeinen oder
der erweiterten Suche.

Inhaltsbibliothek

Einfilgen | = | [ : « 1
Mame Kommentar Beschreibung Aktualisiert von Status
WelcomekKit_Secondary_zij WelcomeKit_Secondary_zipcodeValue  admin Bereit fiir
WelcomeKit_policyStartDal WelcomeKit_policyStartDateValue admin Bereit fiir
[ WelcomeKit_FundNameCol WelcomeKit_FundNameCondition admin Bereit fiir

Beispiel-Inhaltsbibliothek
6 Um der Liste ein Element hinzufiigen, wihlen Sie es im Bereich ,,Ressourcen aus und klicken Sie auf Einfiigen.
7 Das Element wird dem Bereich ,,Briefgliederung® hinzugefiigt.
Briefgliederung

MNeu - X4 b Inhaltsansicht -

“
*
o
il

Bereich ,,Briefgliederung®

8 Um die Reihenfolge der Elemente in der Liste zu dndern, wihlen Sie im Bereich ,,Briefgliederung® ein Element aus
und klicken Sie auf die Pfeile, um das Element zu verschieben.

9 Sie konnen mit Hilfe der folgenden Optionen festlegen, wie sich jedes Element in der Liste zur Laufzeit verhalt:
+ Bearbeitbar: Wenn diese Option aktiviert ist, kann der Inhalt zur Laufzeit bearbeitet werden.
+ Obligatorisch: Wenn diese Option aktiviert ist, ist der Inhalt zur Laufzeit obligatorisch.
+ Vorauswahl: Wenn diese Option aktiviert ist, ist der Inhalt zur Laufzeit vorab ausgewihlt.

« Einzug: Sie kénnen den Einzug von allen Modulen/Inhalten dndern, die als Teil der Liste ausgewahlt wurden.
Einziige werden in Form von Ebenen angegeben (beginnend bei null), wobei jede Einzugsebene einer
Auffiillung von 36 pt entspricht.
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10 Die Datenbearbeitungsansicht eines Briefes zeigt eine Liste aller Datenelemente an, die aus dem Layout des Briefes
(auch Feld genannt) oder aus den im Brief eingeschlossenen Elementen (auch Variable genannt) stammen.

Elemente Editoren Admin

WelcomeKit 3

Briefgliederung

| Neu - | (A || & | ¥ — T &

Datenelementname Quelle Inhaltsansicht

formiD Layout Datenbearbeitungsansicht
LetterName Layout

Datenbearbeitungsansicht

11 Von dieser Ansicht aus konnen Sie die Datenverkniipfung den Datenelementen bereitstellen. Die Feldelemente
konnen mit einem Literal, einem Datenworterbuchelement oder einem vom Benutzer angegebenen Wert
verkniipft werden. Die Variablenelemente konnen mit einem Literal, mit Datenworterbuchelementen, mit einem
Feld, einer Variablen oder einem vom Benutzer angegebenen Wert verkniipft werden.

cM Elemente Editoren Admin Herzlich willkommen elopez - Hilfe

ClaimSubrogation ‘

Briefgliederung

| Neu <[ [A]l#[%]| =] T|a [Cenberbetings

Datenelementname Quelle Verkniping zu

formiD Mise en page DDE e

LetterName Mise en page DDE Sneminmbych =

e, ClaimSubrogation_ScenariolApprox .o — :

Recovery | wew || .~ ﬂ ?EI |Q |
Numa P TS P Geschutzt |
ClaimNo STRING false s ]
policyNumber STRING false v
customeriD STRING false v
policyEffDate DATE false v
policyExpDate DATE false Ld
transactionDate DATE false L4
policyTitle STRING false v
policyStatusCd STRING false v
lastName STRING false b d
middleName STRING false L4
firstName STRING false b
TitlePrefix STRING false LA
NameSuffix STRING false b d
CommonName STRING false L4
adarTypecd STRING false hd
addressLine1 STRING false hod
addressLinez STRING false Cd
addressLine3 STRING false Ld
Datenlexikonelement:
FormiC
Fertig | | Abbrechen

Briefgliederung - Datenbearbeitungsansicht

12 Klicken Sie auf OK.
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Ausfiillen der Variablenfelder der Briefvorlage

Wenn Sie eine Briefvorlage im CCR 6ffnen und die Variablen durch Daten ersetzen wollen, miissen Sie die Variablen
zuerst finden. Die einzelnen Variablen zu identifizieren kann eine langwierige Aufgabe sein, wenn der Brief eine
umfangreiche Hierarchie von Modulen umfasst. Um diese Aufgabe zu vereinfachen, wird in der Inhaltsansicht einer
Briefvorlage die Anzahl der nicht ausgefiillten Variablen im Brief angezeigt.

Hinweis: Zu nicht ausgefiillten Variablen gehoren Platzhaltervariablen und ungeschiitzte Datenworterbuchelemente.

| - p— % E Content -
® (€ | 5 |E

= Inhalt — al 3
= AV _Arbeitsvertrag unbefristet — W 3
i= AV Vertragspartner — = 0
AV Vertragstyp_unbefristet 0
i= AV_Paragraphen_unbefristet —_ = 3
AV_Ort_Datum 0
A_Leerzeile 10pt Edit 0

CCR: Nicht ausgefiillte Variablen

In CCR wird die Anzahl nicht ausgefiillter Variablen auf jeder Ebene der Hierarchie der Module angezeigt, die
mindestens eine Variable enthalten. Wenn ein Modul nicht ausgefiillte Variablen enthélt, wird deren Anzahl auf
Variablen-, Modul-, Zielbereichs- und Briefvorlagenebene angezeigt.

Die Anzahl der nicht ausgefiillten Variablen umfasst:

+ Nur ungeschiitzte Datenworterbuch und Platzhaltervariablen. Die Variablenanzahl umfasst nicht Layout- oder
geschiitzte Datenworterbuchvariablen.

+ Obligatorische sowie optionale Felder.

+ Nur eindeutige Variableninstanzen. Wenn ein Modul, Zielbereich oder eine Briefvorlage zwei oder mehr Instanzen
derselben Variable enthalt, wird die Anzahl als ,,1 (eins) angezeigt. Allerdings wird fiir jede der Instanzen ,,1 als
Anzahl angezeigt.

Die Anzahl der nicht ausgefiillten Variablen umfasst keine nicht ausgewahlten Module. Wenn ein Modul in einer
Briefvorlage aber nicht im Brief enthalten ist, wird die Anzahl der nicht ausgefiillten Variablen in diesem Modul nicht
angezeigt.

Fiir Zielbereich, Modul und Variable wird die Anzahl auf der rechten Seite jedes Objekts in der Briefvorlage angezeigt.
Fir die gesamte Vorlage wird die Anzahl jedoch in der CCR-Statusleiste angezeigt. Wenn Sie Daten in eine nicht
ausgefiillte Variable eingeben, wird die Anzahl auf allen Ebenen aktualisiert, sobald Sie die Variable verlassen.
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Die Module in einer Briefvorlage zeigen die Anzahl nicht ausgefiillter Variable an wie folgt:

Text Zeigt die Summe der eindeutigen nicht ausgefiillten Platzhaltervariablen und Datenworterbuchelemente an, die
im Textmodul enthalten sind.

Bedingung Zeigt die Summe der eindeutigen nicht ausgefiillten Bedingungsvariablen an, die in der Bedingung
enthalten sind, und Variablen, die in den resultierenden Modulen enthalten sind.

Liste Zeigt die Summe aller eindeutigen nicht ausgefiillten Variablen an, die in den Modulen enthalten sind, die der
Liste zugewiesen wurden.

Zielbereich Gibt die Summe aller eindeutigen nicht ausgefiillten Variablen an, die in den Modulen enthalten sind, die
dem Zielbereich zugewiesen wurden.

Beachten Sie Folgendes zu Variablen mit Standardwerten:

« Ein boolesches Variablenfeld ergibt standardmaflig false. Die Variable wird jedoch als nicht ausgefillt erfasst. Dies
bedeutet, dass die Variablenanzahl alle booleschen Variablenfelder mit dem Wert false umfasst.

+ Ein numerisches Variablenfeld ergibt standardmafig 0 (Null). Die Variable wird jedoch als nicht ausgefiillt erfasst.
Dies bedeutet, dass die Variablenanzahl alle numerischen Variablenfelder mit dem Wert 0 (Null) umfasst.

Anlagen verwalten

Correspondence Management ermdglicht die Verwaltung wiederverwendbarer Anlagen, wie z. B. rechtlicher
Dokumente und Anhinge, die mit einer oder mehreren Briefvorlagen verkniipft werden kénnen. Sie kénnen eine
Anlage hochladen, suchen, aktualisieren oder alle Briefvorlagen anzeigen, mit denen sie verkniipft ist.

Anlage hochladen

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um ein Element hochzuladen:

1 Klicken Sie auf Elemente > Neu > Inhalt.

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir die neue Anlage ein.
Waihlen Sie optional eine Kategorie und eine Unterkategorie fiir die Anlage aus.
Laden Sie die Anlagedatei im Feld ,,Inhaltsdatei“ hoch.

Geben Sie optional eine Beschriftung und einen Kommentar fiir die Anlage ein.

Klicken Sie auf ,,OK*.

o U b~ W N

Anlagen mit einer Briefvorlage verkniipfen
In der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® kénnen Sie eine Briefvorlage mit Anlagen verkniipfen.

Fiihren Sie diese Schritte aus, um Anlagen mit einer Briefvorlage zu verkniipfen:

1 Erstellen Sie einen neuen Brief oder doppelklicken Sie auf eine Briefvorlage in der Benutzeroberfliche ,,Elemente
verwalten®, um sie zur Bearbeitung zu 6ffnen.

2 Waihlen Sie im Dopdownmenii ,,Ansicht“ die Option Anlagenanzeige.
3 Geben Sie einen geeigneten Wert im Feld Max. Anzahl von Anlagen ein.

4 Wihlen Sie aus der Anlagenbibliothek im rechten Bereich eine oder mehrere verfiigbare Anlagen aus und klicken
Sie auf Einfiigen.

5 Markieren Sie Anlagen je nach Bedarf als ,,Obligatorisch® (*) oder ,,Vorauswahl“ (_* ).
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6 Klicken Sie auf das Symbol | Iiv | (Bibliothekszugrift), wenn Sie Agents Zugrift auf die Anlagenbibliothek zur
Laufzeit gewahren mochten.

7 Klicken Sie auf das Symbol ,,Sperrungsreihenfolge®, wenn die Reihenfolge der Anlagen beibehalten werden soll.
8 Klicken Sie auf Fertig.
Hinweis: Es wird empfohlen, dass Sie nur PDF- und Microsoft Office-Dokumente anhdngen.

Anlagen wahrend der Vorschau des Briefs verwalten

Wihrend eine Vorschau fiir einen Brief angezeigt wird, konnen vorausgewihlte Anlagen entfernt oder neue Anlagen
hinzugefiigt werden. Dies ist davon abhéngig, mit wie vielen Anlagen die Briefvorlage maximal verkniipft werden darf.

1 Zeigen Sie die Vorschau einer Briefvorlage in der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten an.
2 Waihlen Sie im Dopdownmenti ,,Ansicht“ die Option Anlagenanzeige.

3 Heben Sie bei Bedarf die Auswahl vorausgewahlter Anlagen auf oder wihlen Sie zusitzliche Anlagen in der
Anlagenbibliothek aus. Die Benutzeroberfliche zeigt die Anzahl der hochgeladenen Anlagen sowie die maximal
zuldssige Gesamtzahl von Anlagen an (z. B. 2/4).

Sie konnen auf die Symbole mit dem Pfeil nach oben oder unten klicken, um die Reihenfolge der Anlagen zu
dndern. Klicken Sie bei Bedarf auf das Symbol ,,-, um nicht obligatorische Anlagen zu loschen.

4 Setzen Sie den Arbeitsablauf fiir die Korrespondenz fort, indem Sie weitere Vorgénge ausfithren.

Anlageniibermittlung
« Wenn ein abgeschlossener Brief in der Briefansicht der Benutzeroberfldche ,Korrespondenz erstellen® angezeigt
wird, enthilt das angezeigte PDF Anlagen im PDF-Format.

+ Wenn der Brief mit serverseitigen APIs als interaktive oder nicht interaktive PDF gerendert wird, enthilt er PDF-
Anlagen.

« Wenn ein mit einer Briefvorlage verkniipfter Nachbearbeitungsprozess beim Senden oder Abschlieflen der
Korrespondenz in der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen® aufgerufen wird, werden die Anlagen als
Parameter List<com.adobe.idp.Document> inAttachmentDocs iibergeben.

+ Vordefinierte Ubermittlungsmechanismen, wie z. B. E-Mail und Drucken, iibermitteln Anlagen zusammen mit
einer PDF der generierten Korrespondenz.

Mit Briefinstanzen arbeiten

Correspondence Management ermdglicht eine effiziente Verwaltung gesendeter oder als Entwurf gespeicherter Briefe.

Die Verwaltung von Briefinstanzen ist standardmaf3ig deaktiviert. Sie konnen diese Funktion zum Veréffentlichen
von Instanzen aktivieren, indem Sie den Konfigurationsparameter Manage Letter Instances in der Apache Felix-
Webkonsole (unter ,,Felix Configuration® > ,,Asset Composer Configurations®) auf true setzen.

Hinweis: Wenn Sie eine Briefinstanz auf einem Verdffentlichungsknoten erstellen, erfolgt automatisch eine umgekehrte
Replizierung auf andere Verdffentlichungsknoten.

Elementtyp ,Briefinstanz”

Der Elementtyp ,,Briefinstanz® ist mit folgenden Metadaten verkniipft (zusitzlich zu Standard-Formatattributen wie
PDF-Datei, verarbeitete XDP und XML-Daten):

Name der Briefinstanz Dieses Attribut ist zur eindeutigen Identifizierung einer Briefinstanz niitzlich.
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Hinweis: Ein Standardname wird generiert, wenn der Agent den Brief sendet oder speichert. Er wird aus DD-
Schliisselelementen generiert. Wenn kein DD, keine DD-Schliisselelemente oder keine Werte fiir die Schliisselelemente
vorhanden sind, wird als Instanzname ein eindeutiger Bezeichner zugewiesen. Dem generierten Namen ist der Briefname
als Prdfix vorangestellt und die Schliisselelementwerte werden durch '_' getrennt. Dieser Name kann im Dialogfeld
»Eigenschaften” fiir die Briefinstanz gedindert werden. Wenn eine Briefinstanz mit einem bereits vorhandenen Namen
gesendet oder als Entwurf gespeichert wird, erhdlt der Benutzer eine Warnung. Durch Klicken auf ,,OK“ wird das
Dialogfeld ,,Eigenschaften® gedffnet, in dem der Benutzer die Briefinstanz umbenennen und erneut senden kann.

Briefinstanztyp Datentyp enum mit den Werten complete (fiir als Entwurf gespeicherte Briefe) oder Final (fiir
gesendete Briefe)

Aktionsprotokoll Enthilt Informationen zu den auf eine Briefinstanz angewendeten Aktionen. Die Zeitstempel fiir
die Aktionen werden ebenfalls gespeichert.

Name des Briefs Name der Briefvorlage

Briefbeschreibung Beschreibung der Briefvorlage

Briefkommentar Kommentar zur Briefvorlage

Briefkategoriename Name der Kategorie, die mit der Briefvorlage verkniipft ist

Name der Briefunterkategorie Name der Unterkategorie, die mit der Briefvorlage verkniipft ist
Sendedatum Datum, an dem der Brief gesendet wurde

Gesendet von Name/ID des Agent, der den Brief gesendet hat

Erweiterte Eigenschaften Alle benutzerdefinierten Eigenschaften, die mit Briefvorlagen verkniipft sind, werden in die
Briefinstanz kopiert.

Briefinstanzen erstellen
Die Benutzeroberflache ,,Korrespondenz erstellen® in der Correspondence Management Solution weist die
Schaltflichen Senden und Als Entwurf speichern auf:

Senden Der Brief (einschliefSlich der PDF-Datei) wird im CRX-Repository als Briefinstanzobjekt gespeichert und die
Nachbearbeitung wird gestartet.

Als Entwurf speichern Der Brief (einschliefilich XML-Daten) wird im CRX-Repository als Briefinstanzobjekt
gespeichert.

Benutzeroberflache fiir Briefinstanzen

Die neue Registerkarte fiir Briefe in der Benutzeroberfliche , Elemente verwalten“ ermoglicht das Suchen und
Anzeigen von Briefinstanzen. Zusitzlich bietet diese Registerkarte Steuerelemente zur Durchfithrung folgender
Aktionen:

+ Abgeschlossene Briefe anzeigen, drucken und per E-Mail versenden

+ Briefentwiirfe anzeigen: Die Benutzeroberfldche , Korrespondenz erstellen® wird gestartet und Agents konnen die
zuletzt gespeicherte Version des Briefs weiter bearbeiten.

Weitere Informationen zum Erstellen von Korrespondenz finden Sie unter Handbuch zur Correspondence
Management Solution.

Berechtigungen fiir Briefinstanzen verwalten

Der Korrespondenzadministrator kann den Zugriff auf bestimmte Briefinstanzen einschranken, indem er nur
spezifischen Gruppen (Zugriffssteuerungslisten) Zugriff darauf gewahrt. Nur die Mitglieder dieser Gruppen kénnen
diese Briefinstanzen anzeigen oder tibermitteln.
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Fithren Sie diese Schritte aus:
1 Wihlen Sie eine auf der Registerkarte fiir Briefe aufgefithrte Briefinstanz aus und klicken Sie auf =
(Berechtigungen verwalten).

2 Verschieben Sie die Gruppen aus dem Bereich ,, Verfiigbare Gruppen®in den Bereich ,,Zuldssige Gruppen®. Danach
haben nur noch die zuldssigen Gruppen Zugriff auf die ausgewéhlten Briefinstanzen.

3 Klicken Sie auf OK.

Steuern von Seitenumbriichen in Briefen

Wenn Sie eine Briefinstanz definieren, enthélt der erstellte Brief moglicherweise Text, der sich iiber mehrere Seiten
erstreckt. Beispielsweise kann der Brief einen Absatz enthalten, der sich iiber zwei Seiten erstreckt.

Correspondence Management beinhaltet die Funktion fiir den Seitenumbruch, mit der Sie die Einstellungen fiir den
Seitenumbruch in einem Brief auf Absatzebene, Text, Textgruppen, Listen oder Bedinungen angeben konnen. Sie
konnen den Seitenumbruch so einstellen, dass ein bestimmter Teil des Briefs auf derselben Seite angezeigt wird (nicht
auf zwei Seiten/und keine unerwiinschen Seitenumbriiche auftreten).

Hinweis: StandardmifSig ist der Seitenumbruch auf ,,true® festgelegt. Dies bedeutet, dass sich der Inhalt iiber mehrere
Seiten erstreckt.

Correspondence Management beinhaltet die Funktionen ,,Seitenumbruch vor“ und ,,Seitenumbruch nach, mit denen
Sie manuelle Seitenumbriiche vor und nach den Datenmodulen, die einem Brief zugewiesen sind, einfiigen kénnen.

Seitenumbruch auf Absatzebene festlegen

Sie konnen den Seitenumbruch auf Absatzebene festlegen. Wenn Sie das Seitenumbruch-Attribut eines Absatzes auf
~false setzen, wird der Text des Absatzes nicht auf mehreren Seiten angezeigt.

1 Offnen Sie ein Textmodul, das den Absatz enthilt, der sich nicht iiber mehrere Seiten erstrecken soll.

2 Klicken Sie in den Absatz.

Das Seitenumbruch-Attribut fiir einﬂsatz ist standardmaflig auf ,true® festgelegt. Achten Sie darauf, dass die
Schaltfliche fir den Seitenumbruch auf der Absatz-Symbolleiste ausgewahlt ist.

Um die Absatz-Symbolleiste zu 6ffnen, klicken Sie auf der Symbolleiste auf die Schaltflache ,,Absatz®
3 Deaktivieren Sie den Seitenumbruch, um das Seitenumbruch-Attribut auf ,false festzulegen.
Dadurch wird bewirkt, dass sich der Absatz nicht {iber mehrere Seiten erstreckt.
Schaltfliche fir den Seitenumbruch El auf der Absatz-Symbolleiste ist nicht ausgewahlt.
4 Klicken Sie auf ,,Fertig“, um die Anderungen zu speichern.
5 Figen Sie das Textmodul einem Brief hinzu und zeigen Sie den Brief in der Vorschau an.

Der Absatz erstreckt sich nicht iiber mehrere Seiten.

Seitenumbruch auf Text-, Bedingungs- oder Listenebene festlegen

Sie konnen den Seitenumbruch auf Textmodul-, Bedingungs- oder Listenelementebene festlegen. Wenn Sie das
Seitenumbruch-Attribut einer der Elemente auf ,false festlegen, erstreckt sich der Inhalt des Elements nicht iiber
mehrere Seiten.

1 Offnen Sie ein Element (Textmodul, Bedingung oder Liste).

Das Seitenumbruch-Attribut fiir ein Hent ist standardmaflig auf ,true® festgelegt. Achten Sie darauf, dass die
Schaltfliche fiir den Seitenumbruch auf der Symbolleiste ausgewdhlt ist.
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2 Deaktivieren Sie den Seitenumbruch, um das Seitenumbruch-Attribut auf ,false festzulegen.

Dies bewirkt, dass sich der Inhalt des Elements nicht (iber mehrere Seiten erstreckt.
Schaltfliche fiir den Seitenumbruch auf der Symbolleiste ist nicht ausgewdhlt.

3 Klicken Sie auf ,Fertig“, um die Anderungen zu speichern.
4 Fugen Sie der Briefinstanz das Element hinzu und zeigen Sie den Brief in der Vorschau an.
Der Inhalt des Elements erstreckt sich nicht iiber mehrere Seiten.

Wichtig: Wenn Sie das Seitenumbruch-Attribut eines Moduls auf ,false festlegen und der Inhalt des Moduls linger als
eine Seite ist, wird der Inhalt abgeschnitten. Dies bedeutet, dass der Inhalt des Moduls, der sich nicht auf der ersten Seite
befindet, verloren geht.

Seitenumbruch fiir den Inhalt einer Liste festlegen

Mit der Funktion ,,Néchste beibehalten® konnen Sie den Seitenumbruch fiir die Elemente in einer Liste festlegen.
Wenn Sie die Eigenschaft ,,Nachste beibehalten® eines Elements einer Liste festlegen, werden dieses Element und das
néchste auf derselben Seite angezeigt. Dies bedeutet, dass die Inhalte des ausgewéhlten Elements und des nachsten
Elements nur auf einer Seite angezeigt werden.

1 Offnen Sie eine Liste.

Das Kontrollkistchen ,,Néchste beibehalten® |:| befindet sich rechts neben jedem Element in der Liste.

2 Aktivieren Sie das Kontrollkistchen ,,Nachste beibehalten rechts neben den Elementen in der Liste.

Dadurch werden die Inhalte des ausgewéhlten Elements und des nichsten Elements nur auf einer Seite angezeigt.

3 Klicken Sie auf ,,Fertig, um die Anderungen zu speichern.
4 Figen Sie der Briefinstanz die Liste hinzu und zeigen Sie den Brief in der Vorschau an.

Die Inhalte des ausgewihlten Elements und des nachsten Elements werden auf einer Seite angezeigt.

Die Funktion ,,N4chste beibehalten® sollte zusammen mit der Seitenumbruchsfunktion verwendet werden. Wenn Sie
den Inhalt von zwei Modulen auf einer Seite anzeigen mochten, legen Sie das Attribut ,,Nédchste beibehalten des ersten
Moduls auf ,,true” fest. Des Weiteren wird empfohlen, dass Sie das Seitenumbruch-Attribut beider Module auf ,false”
festlegen. Wenn das Seitenumbruch-Attribut in einem dieser Module auf ,,true” festgelegt ist, erstreckt sich dieses
Modul méglicherweise iiber mehrere Seiten.

»Nichste beibehalten® in verschachtelten Listen/Bedingungen

Die Funktion ,,Nachste beibehalten® hélt den Inhalt einer kompletten verschachtelten Liste/Bedingung mit dem
néchsten Element nur zusammen, wenn das Seitenumbruch-Attribut in der verschachtelten Liste/Bedingung auf
~false” festgelegt ist. Wenn das Seitenumbruch-Attribut allerdings auf ,true® festgelegt ist, wird der Inhalt des letzten
Elements in der verschachtelten Liste/Bedingung mit dem néchsten Element durch die Funktion ,,Néchste
beibehalten zusammen angezeigt.

Beispiel: Eine Liste L1 enthilt eine verschachtelte Liste (NL1), worauf ein Textmodul (TM) folgt. NL1 enthalt zwei
Textmodule (TM1 und TM2). Legen Sie das Attribut ,,Nachste beibehalten® in der Liste (NL1) fest.

Wenn das Seitenumbruch-Attribut auf NL1 auf ,,true” festgelegt ist, werden durch die Funktion ,,Néchste beibehalten®
TM2 und TM auf einer Seite angezeigt. Wenn das Seitenumbruch-Attribut auf NL1 jedoch auf ,false” festgelegt ist,
wird der Inhalt von TM1, TM2 und TM nicht auf mehreren Seiten angezeigt.

Hinweis: Es wird empfohlen, dass Sie XFA 3.3 und hoher bei der Verwendung der Funktion ,,Nichste beibehalten” fiir
Listen nutzen.
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Manuelle Seitenumbriiche in einen Brief einfiigen
Sie konnen die Funktionen ,,Seitenumbruch vor® und ,,Seitenumbruch nach® eines Briefs verwenden, um einen
Seitenumbruch manuell vor oder nach einem Element im Brief einzufiigen.

Wenn Sie die Funktion ,,Seitenumbruch vor“ auf ,true® festlegen, erfolgt der Seitenumbruch vor dem Modul und der
Inhalt dieses Moduls wird immer auf einer neuen Seite angezeigt.

Wenn Sie die Funktion ,,Seitenumbruch nach® auf ,true® fiir ein bestimmtes Modul festlegen, wird der Inhalt des
néchsten Moduls immer auf einer neuen Seite angezeigt.

1 Offnen Sie eine Briefvorlage im Briefeditor oder in der Benutzeroberfliche ,,Korrespondenz erstellen®.

Die Funktionen ,,Seitenumbruch vor® | und ,,Seitenumbruch nach® befinden sich rechts neben jedem
Element in der Liste.

2 Aktivieren Sie die Funktion ,,Seitenumbruch vor* fiir jedes Element, vor dem Sie einen Seitenumbruch
durchfithren méchten.

Dadurch wird der Inhalt des ausgewéhlten Elements immer auf einer neuen Seite angezeigt.

3 Aktivieren Sie die Funktion ,,Seitenumbruch nach® fiir jedes Element, nach dem Sie einen Seitenumbruch
durchfithren méchten.

Dadurch wird der Inhalt des nachfolgenden Elements immer auf einer neuen Seite angezeigt.
4 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen in einer Briefinstanz auf ,,Fertig®.

Wenn die Funktion ,,Seitenumbruch vor® auf ,,true® festgelegt ist, wird der Inhalt des Elements auf einer neuen Seite
angezeigt. Wenn die Funktion ,,Seitenumbruch nach auf ,,true“ festgelegt ist, wird der Inhalt des nachfolgenden
Elements auf einer neuen Seite angezeigt.

Brief mit Nachbearbeitungsprozess verkniipfen

Bei der Erstellung konnen Sie einen Brief mit einem Nachbearbeitungsprozess verkniipfen. Im LCA werden bereits
einige Standardprozesse bereitgestellt.

Das LCA wird mit folgenden vordefinierten Nachbearbeitungslosungen geliefert, die Sie mit einem Brief verkniipfen
konnen.

« Default Print Dispatcher (CorrespondenceManagement/WrapperProcess/DefaultPrintDispatcher)

Dieser Prozess druckt den Brief und dessen Anlagen im PostScript- und einseitigen Modus aus. Der Prozess ruft
die DefaultPrintURL aus dem SendToPrinter-Prozess ab.

« Default Email Dispatcher (CorrespondenceManagement/WrapperProcess/DefaultEmailDispatcher)

Um diesen Nachbearbeitungsprozess zu verwenden, miissen Sie zuerst ein DD erstellen und den Brief mit ihm
verkniipfen.

Das DD muss iiber ein DDE mit dem Namen DeliveryEmailAddress verfiigen. Die Beispieldaten miissen die E-
Mail-Adresse des Benutzers enthalten, an den die Korrespondenz gesendet werden soll.

Die anderen Felder der E-Mail sind im Prozess hartcodiert wie folgt:

Text Dies ist eine automatisch generierte E-Mail von Correspondence Management. Bitte antworten Sie nicht auf
diese E-Mail.

Format PDF
Betreff E-Mail von Correspondence Management

+ Preference Based Dispatcher (CorrespondenceManagement/WrapperProcess/PreferenceBasedDispatcher)
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Um diesen Nachbearbeitungsprozess zu verwenden, miissen Sie zunichst iiber die Registerkarte fiir die
Benutzerverwaltung in CRX die Eigenschaft deliveryPreference dem Agent-Benutzer hinzufiigen.

Wenn ein Benutzer einen Brief mit diesem Nachbearbeitungsprozess verkniipft und Sie die Eigenschaft
deliveryPreference ,,Drucken® einstellen, wird der Nachbearbeitungsprozess ,,Default Print Dispatcher®
aufgerufen.

Wenn Sie jedoch fiir die Eigenschaft deliveryPreference ,,E-Mail* einstellen, wird der Nachbearbeitungsprozess
»Default Email Dispatcher® aufgerufen.

Hinweis: Bei den Werten ,,E-Mail“ und ,Drucken” der Eigenschaft deliveryPreference wird GrofS- und
Kleinschreibung beachtet.

So verkniipfen Sie einen Brief mit einem dieser Nachbearbeitungsprozesse:
1 Gehen Sie zur Registerkarte fiir Briefe im Veréffentlichungsmodus.
2 Waihlen Sie den Brief aus, den Sie verkniipfen mdchten.
Hinweis: Sie konnen nur Briefe mit dem Status ,Abgeschlossen® auswdhlen.
3 Waihlen Sie ,,Benutzerdefinierte Lieferung®.
4 Wihlen Sie im Dialogfeld ,,Senden an“ den Prozess aus der Dropdownliste und klicken Sie auf ,,OK*®.
Sie konnen diese Prozesse auch mit einem Brief verkniipfen, wihrend Sie ihn erstellen.
1 Offnen Sie den Briefeditor, um einen neuen Brief zu erstellen oder einen vorhandenen Brief zu bearbeiten.
2 Wihlen Sie in der Dropdownliste ,Nachbearbeitung® den Prozess aus und klicken Sie auf ,,OK*.
3 Rendern Sie den Brief.
4 Senden Sie den Brief.
Sobald Sie den Brief senden, wird der verkniipfte Nachbearbeitungsprozess aufgerufen.

Wenn Sie einen benutzerdefinierten Nachbearbeitungsprozess mit einem Brief verkniipfen, muss der
Nachbearbeitungsprozess der dsc.serviceWhiteList hinzugefiigt werden. Hierzu fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Navigieren Sie zu ,,http://[Server]:[Port]/lc/system/console/configMgr*

2 Suchen Sie nach Adobe LiveCycle Client SDK-Konfiguration.

3 Figen Sie der Dienstname-Liste den Nachbearbeitungsprozess hinzu und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Wenn Sie die oben aufgefiihrten Schritte nicht ausfiihren, wird bei Senden des Briefs der folgende Fehler
angezeigt:

Fehler im Serverprotokoll beim Senden: ,,com.adobe.icc.dbforms.exceptions.ICCException Access denied while

attempting to invoke process: [Prozessname]. ALC-DSC-213-000: com.adobe.idp.dsc. DSCException:
Anmeldeinformation oder Kontext festgelegt®.

Abgeschlossene Korrespondenz libermitteln

Correspondence Management Solution unterstiitzt die folgenden vordefinierten Briefiibermittlungsmechanismen:
 E-Mail in PDF- oder HTML-Format
+ Drucken als PostScript (PS)-Datei oder in der Printer Command Language (PCL)

Fiir jede dieser Aktionen ist ein vordefinierter LiveCycle-Prozess vorhanden, der aufgerufen wird, um die eigentliche
Ubermittlung durchzufiihren.
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Aufler diesen Mechanismen bietet Correspondence Management eine Option zur benutzerdefinierten Ubermittlung,
die einen bestimmten LiveCycle-Prozess fiir die Korrespondenzdaten aufruft. Ein solcher benutzerdefinierter Prozess
ermdglicht Thnen, vor der Ubermittlung spezielle Aktionen auf die Korrespondenz anzuwenden und/oder
benutzerdefinierte Ubermittlungsmechanismen wie Fax oder SMS zu aktivieren.

Arbeitsablauf zur Ubermittlung

Der Arbeitsablauf zur Ubermittlung wird ausgeldst, nachdem ein Agent die Erstellung eines Briefs abgeschlossen hat.
Sobald die Korrespondenz als abgeschlossen markiert wurde (durch Klicken auf die Schaltfliche Senden in der
Benutzeroberfliche ,, Korrespondenz erstellen®), stehen auf der Registerkarte fiir Briefe in der Benutzeroberfliche
»Elemente verwalten“ die unterstiitzten Ubermittlungsmechanismen zur Verfiigung. Diese
Ubermittlungsmechanismen stehen nur fiir Briefinstanzen mit abgeschlossenem Status zur Verfiigung.

Alle Aktionen zur Korrespondenziibermittlung werden im Priifpfad protokolliert. Siehe Priifung.

Abgeschlossenen Brief per E-Mail senden
Hinweis: Fiir den Arbeitsablauf zum Senden von E-Mail-Korrespondenz muss der LiveCycle-E-Mail-Dienst vorher
konfiguriert werden. Weitere Informationen finden Sie in diesem Hilfethema.

1 Klicken Sie in der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten® auf der Registerkarte fiir Briefe auf =1
2 Geben Sie im Dialogfeld ,,Brief per E-Mail senden® folgende Details fiir die E-Mail-Nachricht ein:
+ E-Mail-Adressen vom Absender und den Empfingern (,,Von®, ,,An®, gegebenenfalls auch ,,CC* und ,,BCC®)

Hinweis: In den Feldern ,,An*, ,CC“und ,,BCC* kénnen Sie mehrere durch Kommas getrennte E-Mail-Adressen
angeben.

+ Eine optionale Betreffzeile fiir die E-Mail-Nachricht
« Einen optionalen Text, welcher der Korrespondenz beigefiigt wird

3 Geben Sie an, ob die Korrespondenz im HTML-Format in die E-Mail-Nachricht integriert oder als PDF-Datei
angehéngt werden soll.

4 Klicken Sie auf OK.

Abgeschlossene Korrespondenz drucken
Hierbei wird die Korrespondenz entweder an den fiir diesen Prozess konfigurierten Standarddrucker oder an eine
benutzerdefinierte Drucker-URL gesendet.

1 Klicken Sie in der Benutzeroberfliche ,Elemente verwalten auf der Registerkarte fiir Briefe auf | .

2 Waihlen Sie im Dialogfeld ,,Brief drucken® entweder ,,PS (PostScript)“ oder ,,PCL (Printer Command Language)“
als ,,Druckformat®.

Wenn Sie das PS-Druckformat auswdhlen, werden die Anlagen der Korrespondenz ebenfalls gedruckt. Im PCL-
Druckformat werden die Anlagen nicht gedruckt.

3 Wihlen Sie einen der folgenden Drucktypen:
« Einseitig
+ Beidseitig - Lange Kante
+ Beidseitig - Kurze Kante

4 Falls notig, geben Sie eine benutzerdefinierte URL fiir den Drucker an. Wahlen Sie andernfalls
Standardeinstellung verwenden, um den fiir die Druckaktion dieses Prozesses konfigurierten Standarddrucker zu
verwenden.
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5 Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Stellen Sie beim Drucken von Korrespondenz mit Anlagen, die aus Microsoft Office-Dokumenten oder Bildern
bestehen, sicher, dass Sie das PDF Generator-Modul konfiguriert haben.

Hinweis: OMR-Tags und doppeltes Drucken werden ebenfalls unterstiitzt. Das neue Beispielpaket aktualisiert das
LayoutGeneric-Layout, das den doppelten Einfiigepunkt und OMR-Funktionen fiir das Layout enthilt. Diese
Funktionen sind im Lieferumfang fiir die Briefe ,, ReinstantiationNotice“ und ,NoticeOfCancellation“ enthalten.

Standarddrucker-URL konfigurieren

1 Navigieren Sie zur Administratorkonsole.
http://<LC-Servername>:<LC-Serveranschluss>/adminui

2 Gehen Sie zu ,,Startseite“ > ,Dienste > ,,Anwendungen und Dienste“ > ,,Dienstverwaltung®

3 Kilicken Sie auf ,,CorrespondenceManagement/processes/SavePostProcess : 1.0“

4 Legen Sie auf der Registerkarte zur Konfiguration die Standarddrucker-URL fest.

Benutzerdefinierten Ubermittlungsmechanismus fiir den Brief angeben
Sie konnen den abgeschlossenen Brief an einen benutzerdefinierten LiveCycle-Prozess senden, sodass vor der
Ubermittlung bestimmte Aktionen ausgefiihrt werden. Fithren Sie diese Schritte aus:

1 Klicken Sie in der Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten auf der Registerkarte fiir Briefe auf .
2 Wihlen Sie einen benutzerdefinierten LiveCycle-Prozess im Dialogfeld ,,Send To Process*.

3 Klicken Sie auf OK.

(Erweiterte) Unterstiitzungsprozesse
Die vordefinierten Korrespondenzaktionen sind mit den folgenden Prozessen verkniipft, die die eigentliche
Ubermittlung iibernehmen:

+ E-Mail:CorrespondenceManagement/processes/EmailPostProcess

+ Drucken: CorrespondenceManagement/processes/PrintPostProcess
An Unterstiitzungsprozesse iibergebene Parameter

E-Mail

CorrespondenceManagement /processes/EmailPostProcess akzeptiert die folgenden Parameter:
format E-Mail-Format - PDF(1)/HTML(2)

sender E-Mail-Adresse des Absenders

toRecipients Empfinger in der Liste ,AN“ (durch Kommas getrennter String)

ccRecipients Empfanger in der Liste ,CC“ (durch Kommas getrennter String)

bccRecipients Empfinger in der Liste ,BCC“ (durch Kommas getrennter String)

subject Betreffzeile der E-Mail-Nachricht

body E-Mail-Nachricht
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Drucken

CorrespondenceManagement /processes/PrintPostProcess akzeptiert die folgenden Parameter:
format Druckformat — PS(4)/PCL(5)

printType Drucktyp - SIMPLEX(1)/DUPLEX LONG EDGE(2)/DUPLEX SHORT EDGE(3)

customPrinterURL Falls nétig, die URL fiir einen benutzerdefinierten Drucker

Zugriff auf Systemkontext

Durch das neue Systemdatenworterbuch Systemcontext erhalten Briefe in Correspondence Management Zugriff auf
Informationen im aktuellen Systemkontext. Der Systemkontext enthdlt Informationen zum derzeit angemeldeten
Benutzer und zu aktiven Konfigurationsparametern. Insbesondere enthélt die aktuelle Implementierung des
SystemContext-DD folgende DDEs:

* agentID

* agentName

* agentFolder

* agentSignaturelmage

Das neue, berechnete agentSignatureImage-DDE stellt ein Bild der Agentenunterschrift dar. Der Ausdruck fiir
dieses berechnete DDE verwendet eine neue benutzerdefinierte Funktion, die vom Baustein ,,Expression Manager*
bereitgestellt wird. Diese benutzerdefinierte Funktion akzeptiert agent ID und agentFolder als Eingabeparameter
und ruft den Bildinhalt auf Basis dieser Parameter ab.

Der Wert von agentFolder wird aus dem cMUserRoot-Konfigurationsparameter fiir den Asset Composer-
Konfigurationsdienst abgerufen. Sie konnen den Wert des cMUserRoot-Konfigurationsparameters unter
Verwendung der Felix-Konfigurationsoberfldche dndern. Standardmiaf3ig verweist dieser Konfigurationsparameter
auf /content/cmUserRoot im CRX-Repository.

Sie konnen die Standardfunktion iiberschreiben, um eine eigene Logik zum Abrufen des Bilds der
Benutzerunterschrift zu definieren.

Verwalten von Agentenbildern

Der Administrator ladt alle Bilder von Agentenunterschriften an den Speicherort hoch, auf den der cMUserRroot-
Parameter verweist. Die Namen der Bilder miissen der userid des jeweiligen Agenten entsprechen. Fiir die Namen
der Bilddateien ist keine Dateierweiterung erforderlich.

Arbeitsablauf fiir die Korrespondenz
1 Der Formulardesigner fiigt den entsprechenden Formularlayouts ein Bildfeld hinzu. In diesen Feldern wird dann
ein Bild der Benutzerunterschrift angezeigt.

2 Bei der Erstellung eines Briefs wihlt der Subject Matter Expert (SME) ein Formularlayout mit einem Bildfeld, um
das Bild der Benutzerunterschrift anzuzeigen.

3 In der Datenbearbeitungsansicht wihlt der SME ein Bildfeld fiir das Unterschriftsbild. AnschliefSend miissen
folgende Schritte ausgefithrt werden:

+ Wibhlen Sie aus dem Dropdownmenii Verbindungstyp im rechten Bereich die Option System.
«  Wihlen Sie das agent SignatureImage-DDE aus der Liste im Datenelementbereich fiir das Systemcontext-DD.

+ Speichern Sie den Brief.
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4 Wenn der Brief gerendert wird, sieht der Agent die Unterschrift im Bildfeld.

Verwendung von Sonderzeichen in Elementnamen von Correspondence
Management

Eventuell méchten Sie Correspondence Management-Losungselemente erstellen, deren Namen Sonderzeichen
enthalten. Dafiir miissen Sie zuerst die Liste der Sonderzeichen, die Sie in der XML-Datei ,,tbxeditor-config®
verwenden mochten, definieren.

Fiihren Sie diese Schritte aus:

1 Melden Sie sich bei der CRX-Konsole unter http://<Servernames:<Anschluss>/crx/de/index.jsp als
Admin-Benutzer an. Standardmiflig sind die Anmeldedaten des Administrators admin/admin.

2 Bearbeiten Sie die Datei content/cm/tbxeditor-config.xml.

3 Geben Sie die Sonderzeichen in den Tag customassetNameCharset ein. Wenn Sie beispielsweise den
franzésischen Zeichensatz aktivieren méchten, geben Sie die Sonderzeichen A, 1, U, usw. innerhalb des Tags ein.

4 Speichern Sie die XML-Datei.

5 Um alle Zeichen im Dialogfeld fiir die Editoreigenschaften zu verwenden, driicken Sie Alt + <ASCII-Wert des
Sonderzeichens>.

Losung verwalten

Die Verwaltungsregisterkarte enthédlt Werkzeuge fiir das Erstellen und Modifizieren von Datenwoérterbiichern und
Kategorien. Sie enthilt auflerdem Werkzeuge fiir Stapelvorginge, die Optionen ,,Veroffentlichungsbereit®, ,,Alle
Elemente veroffentlichen® und ,,Alle Elemente exportieren®.

Arbeiten mit Datenworterbiichern

Ein Datenworterbuch ist eine unabhéngige Darstellung von Metadaten, die zu Grunde liegende Datenstrukturen und
die dazugehorigen Attribute beschreibt. Ein Datenwdrterbuch wird mit Hilfe von Unternehmensvokabular aufgebaut.
Es kann einem oder mehreren zu Grunde liegenden Datenmodellen zugeordnet werden.

Der Datenworterbucheditor umfasst eine Teilgruppe der auf der Symbolleiste ,,Elemente verwalten® aufgelisteten
Werkzeuge, namlich:

« Neu

+ Bearbeiten

+ Ansicht

+  Wiederherstellen

« Veroffentlichungsbereit machen
+ Verdffentlichen

+ Importieren

« Exportieren
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So erstellen Sie ein Datenworterbuch:

1

Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten®. Wenn Sie die Losungsvorlage und die Beispielbenutzer
installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter ,http://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html“
wechseln. Melden Sie sich mit tgoldman als Benutzername und password als Kennwort an.

Klicken Sie auf ,,Admin®, dann auf die Registerkarte ,,Datenworterbuch, dann auf Neu, und wihlen Sie dann
Datenworterbuch aus. Der Datenworterbucheditor wird geéffnet.

\| - .
A CM Elemente Editoren Admin Herzich willkoramen tgokdman i
Datenwirterblcher l Kategorien
I,\\?M # | bd I | 00
e s Worterbuchios Abtuaisiert vom Status S
ProposalEnroliment Data Dictionary for Welcome Kit Systemfremd admin Bercit fir Verdffentlichung

Bl Claimsummaryinfo Data Dictionary for ClaimSummaryinfo Systemfremd admin Bereit fur Versffentlichung

Registerkarte ,Datenworterbiicher*

Geben Sie im Bereich ,,Eigenschaften® die folgenden Informationen an:
+ Name: Der eindeutige Name des Datenworterbuchs.

« Anzeigename: (Optional) Wird automatisch mit dem im Feld ,Name* eingegebenen Namen gefiillt. Sie konnen
diese Vorgabe in einen aussagekraftigeren Anzeigenamen dndern.

« Beschreibung: (Optional) Beschreibung des Datenworterbuchs.
« ID: (Optional) Eine eindeutige ID, die nach der Erstellung nicht mehr gedndert werden kann.

« Erweiterte Eigenschaften: (Optional) Klicken Sie auf das Pluszeichen, um Metadatenattribute fiir Ihr
Datenwdorterbuch anzugeben. Geben Sie in der Spalte ,,Eigenschaftsname® einen eindeutigen Namen fiir die
Eigenschaft ein. Geben Sie in der Spalte ,,Wert“ einen Wert ein, der mit der Eigenschaft verkniipft werden soll.

Geben Sie auf der Registerkarte Dienste die folgenden Informationen ein:

Hinweis: Die Registerkarte ,Dienst“ wurde in dieser Version nicht implementiert.

+ Dienstname: (Optional) Der Name des Dienstes.

» Anzeigename: (Optional) Der Endpunkt.

 Ziel: (Optional) Das Ziel.

« Vorgangsname: (Optional) Der Name des Vorgangs.

+ Vorgangseigenschaften: (Optional) Klicken Sie auf das Pluszeichen, um Vorgangsparameter fiir Thr
Datenworterbuch anzugeben. Geben Sie in der Spalte ,Name® einen eindeutigen Namen fiir die Eigenschaft ein.
Geben Sie in der Spalte ,Typ“ einen Datentyp ein, der mit der Eigenschaft verkniipft werden soll. Geben Sie in
der Spalte ,,Beschreibung® eine Beschreibung fiir diesen Parameter ein.

Klicken Sie auf die Registerkarte Definition.

(Optional) Wenn Sie eine XSD-Schemadefinition fiir Thr Datenworterbuch importieren méchten, klicken Sie im
Bereich ,,Datenworterbuchstruktur auf das XSD-Symbol. Navigieren Sie zu der gewiinschten XSD-Datei, wihlen
Sie sie aus und klicken Sie auf Offnen.

(Optional) Sie konnen Elemente hinzufiigen, indem Sie im Bereich ,, Datenworterbuchstruktur®in der Liste ,,Neues
Element“ eine Option auswéhlen. Wihlen Sie entweder Composite-Element, Collection-Element oder Primitive-
Element aus. Der Cursor wechselt in das Feld ,,Name® im Bereich ,,Feld- und Variablenliste“. Geben Sie alle
erforderlichen Eigenschaften fiir das neue Element ein. Nur die Namens-, Verweisnamens- und
Elementtypeigenschaften sind erforderlich. Sie konnen diesen Schritt beliebig oft wiederholen.
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8 (Optional) Sie konnen jedes Element entfernen, indem Sie es auswéhlen und auf das Symbol Gewihltes
Datenworterbuchelement aus Datenworterbuch entfernen klicken.

9 (Optional) Wihlen Sie ein Element im Bereich ,,Datenworterbuchstruktur® und im Bereich ,,Feld- und
Variablenliste“. Andern Sie alle erforderlichen Attribute, die mit dem Element verkniipft sind, oder fiigen Sie
Attribute hinzu.

10 Klicken Sie auf OK.

Arbeiten mit Kategorien

Richten Sie vor der Erstellung von Elementen Kategorien und Unterkategorien ein, denen Sie Elemente zuweisen.

Der Kategorieneditor umfasst eine Teilgruppe der auf der Symbolleiste ,,Elemente verwalten® aufgelisteten
Werkzeuge, namlich:

+ Neu

+ Bearbeiten

« Ansicht

« Wiederherstellen

+ Abhingigkeiten anzeigen

So erstellen Sie eine Kategorie:

1 Offnen Sie die Benutzeroberfliche ,,Elemente verwalten®.

Wenn Sie die Losungsvorlage und die Beispielbenutzer installiert haben, konnen Sie zum Beispielportal unter
Shttp://<Server>:<Anschluss>/lc/cm/manageassets.html“ wechseln. Melden Sie sich mit tgoldman als

Benutzernamen und password als Kennwort an. Klicken Sie dann unter ,,Kundenkommunikation® auf
»Correspondence Management*.

2 Klicken Sie auf Admin und dann auf Kategorien.

Elemente Editoren Admin

Herzlich willkommen tgoldman -

nmmsbm Exportieren

Neu «1
Kategoriename Kategorietyp
Claims Kategorie
Generic Kategorie

Policy Cancellation Unterkategorie

PolicyCancellation Unterkategorie

Policy Administration Kategorie

PolicyReinstatement Unterkategorie
Generic Unterkategorie

PolicyEnroliment Unterkategorie

Policy Issuance Unterkategorie

Claims Unterkategorie

DDDD D@ DEDEDE@

Policy Endorsement Unterkategorie

Registerkarte ,Kategorie®

3 Klicken Sie auf Neu.
4 Geben Sie im Fenster ,Neue Kategorie® die folgenden Informationen fiir das Layout an:

« Kategoriename: Der Name der Kategorie. Der Name muss eindeutig sein. Kategorien und Unterkategorien
konnen aber den gleichen Namen haben.

Letzte Aktualisierung 16.7.2013



HANDBUCH ZUR CORRESPONDENCE MANAGEMENT SOLUTION
Verwenden der Correspondence Management-Werkzeuge

« Kategorietyp: Wihlen Sie entweder ,Kategorie“ oder ,,Unterkategorie aus.

Fenster ,,Neue Kategorie

5 Klicken Sie auf OK.

Mit Stapeln arbeiten

Die Registerkarte ,,Stapelvorginge“ enthilt Werkzeuge, mit denen Sie Stapelvorginge fiir potenziell lange Aufgaben
in einer Correspondence Management-Installation durchfithren konnen.

Hinweis: Die Registerkarte Stapelvorginge ist nur in einer Instanz im Autorenmodus verfiigbar. Dariiber hinaus wird
empfohlen, solche Stapelvorginge auflerhalb der Geschiiftszeiten durchzufiihren, wenn keine Benutzer Elemente erstellen
oder dndern miissen.

Auf der Registerkarte Stapelvorgidnge konnen Sie folgende Stapel ausfithren:

Alle veroffentlichungsbereit Markiert alle Elemente im Status Gedndert in dieser Installation als
Veroffentlichungsbereit.

Alle Elemente veréffentlichen Veroffentlicht alle Elemente in dieser Installation, die als Verdffentlichungsbereit
gekennzeichnet sind.

Hinweis: Wenn sich ein oder mehrere Elemente im Status Gedndert befinden,schligt der Vorgang fehl.
Alle Elemente exportieren Exportiert alle Elemente in dieser Installation in eine einzelne gepackte Datei (.zip).

Hinweis: Wenn sich ein oder mehrere Elemente im Status ,,Gedndert“ befindet, wird eine Warnmeldung angezeigt.
Wenn Sie den Stapel ,, Alle Elemente exportieren weiterhin ausfiihren, werden die gecinderten Elemente nicht exportiert.
Ansonsten kann der Status der geinderten Elemente auf den Status ,, Verdffentlichungsbereit“ oder ,, Veroffentlicht*
gedndert werden.

Wichtig: Nur der Correspondence Management-Administrator darf einen Stapelvorgang ausfiihren. Dies bedeutet,
dass andere Benutzer keinen Zugriff auf die Registerkarte Stapelvorginge haben.

Stapelvorgang durchfiihren
Um Stapelvorgiange auszufiihren, klicken Sie auf die Schaltfliche Vorgang starten.

Nach Beginn eines Stapelvorgangs andert sich dessen Status in ,, Wird ausgefithrt“. Des Weiteren ist die Schaltfliche

Vorgang starten auf allen Stapeln deaktiviert. Sie konnen nicht mehrere Stapelvorginge gleichzeitig ausfithren. Wenn
sich ein anderer Correspondence Management-Administrator wihrend des Vorgangs anmeldet und die Registerkarte
Stapelvorginge 6ffnet, wird auflerdem die Schaltfliche Vorgang starten in allen Vorgingen als deaktiviert angezeigt.

Details der letzten Ausfiihrung

Nachdem ein Stapelvorgang abgeschlossen ist, konnen Sie die Details der letzten Ausfithrung anzeigen. Unter anderem
werden Informationen zu Administrator-Anmeldedaten angezeigt und ob die Stapelausfithrung erfolgreich war.

Exportpaketdatei herunterladen

Nachdem der Stapelvorgang Alle Elemente exportieren ausgefithrt wurde, klicken Sie auf den Link Exportiertes
Paket herunterladen, um die gepackte Datei (.zip) der exportierten Elemente herunterzuladen.
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Priifen von Aktionen

Correspondence Management unterstiitzt das Protokollieren von Aktionen, die vom Benutzer oder dem System
ausgelost werden, zu Priifzwecken. Priifspuren sind sicher und stehen nur Mitgliedern der Gruppe cM Audit Read
mit jer:read-Berechtigungen fiir den obersten Priifordner zur Verfiigung.

Protokollierte Aktionen

Die folgenden Aktionen werden im Rahmen von Priifspuren protokolliert:
+ Element erstellen

« Element aktualisieren

+ Element wiederherstellen

+ Element lesen

« Element veréffentlichen

+ Korrespondenz als Entwurf speichern

« Korrespondenz senden

- Endgiiltige Korrespondenz drucken

+ Endgiiltige Korrespondenz per E-Mail senden
+ Benutzerdefinierte Ubermittlung

Nach Abschluss einer dieser Aktionen wird ein Audit-Ereignis ausgelost und asynchron verarbeitet, um die
Protokolle zu aktualisieren.

Hinweis: Priifspuren, die sich auf endgiiltige Korrespondenzinstanzen beziehen, werden nur aufgezeichnet, wenn die
Verwaltung fiir Korrespondenzinstanzen aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Mit
Briefinstanzen arbeiten auf Seite 73.

In den Priifeintragen werden folgende Informationen festgehalten:
+ Elementname

+ Elementtyp

+ Elementversion

« Aktion durchgefiihrt von

+ Zeitpunkt der Aktion

+ Aktionstyp

« Alle anderen erweiterten Eigenschaften, die fiir das Element definiert sind

Priifung deaktivieren

Standardmiflig ist die Priifung deaktiviert. Sie konnen sie aktivieren, indem Sie die Asset Composer-Konfigurationen
in der Apache Felix-Webkonsole dndern.

Sie konnen die Priifung vollstindig oder nur fiir bestimmte Aktionen deaktivieren oder aktivieren. Um die Datenflut
einzugrenzen, verzichten viele Kunden beispielsweise darauf, das Lesen der einzelnen Elemente zu priifen.
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Priifspuren anzeigen
1 Navigieren Sie zu Admin > Priifen in der Benutzeroberfliche der Correspondence Management Solution.

2 Wihlen Sie einen Priifeintrag und klicken Sie auf das Symbol = (Priifinformationen des ausgewihlten
Elements im schreibgeschiitzten Modus anzeigen).

3 Klicken Sie auf Schlieflen, wenn Sie die Priifdetails angesehen haben.

Speicherorte fiir die Protokollierung

Standardmiflig werden die Protokolle im CRX-Repository unter /content/apps/cm/audit/ {Jggg}/{mm}/{TT}
gespeichert.

Statt der taglichen Protokollierung konnen Sie bei Bedarf ein anderes Muster zur Trennung der Protokolldaten am
Speicherort definieren.

Bekannte Probleme

Elementsuche schlagt fehl, wenn das Schliisselwort bestimmte
Sonderzeichen enthalt

Die Elementsuche in der Elementansicht gibt nicht die beabsichtigten Ergebnisse zuriick, wenn das Stichwort eines
der folgenden Zeichen enthalt:

Leerzeichen
o Punkt(.)
+ Doppelpunkt (:)
+ Einfaches Anfithrungszeichen ( )
+ Doppeltes Anfithrungszeichen ( )
Bindestrich (- )
Unterstrich ()

Verwenden Sie zur Umgehung dieses Problems ein Schliisselwort ohne diese Sonderzeichen. Suchen Sie beispielsweise
statt nach advert_image nach advert oder image.

Tastenkombinationen fiir Correspondence
Management-Tools

Dopdownmeniis
Erweitern Strg + Unten
Reduzieren Strg + Oben
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Texteditor

Registerkarte ,Vorwarts” vom
RichTextEditor zum DDE-Bedienfeld

Strg + Alt + Tab
Strg+Tab

Registerkarte ,Rlickwarts” vom DDE-
Bedienfeld zum RichTextEditor

Strg + Alt + Umschalt + Tab

Strg+Umschalt+Tab

Ein DDE aus der Liste im Bedienfeld Strg+ Alt+S
»Datenelement” suchen

Text zentrieren Strg+E

Text linksblindig Strg+L

Text rechtsbiindig Strg+R

Text in Blocksatz Strg+J

Schrift vergroBern

Strg + Umschalt + kleiner als Zeichen (<)

Schrift verkleinern

Strg + Umschalt + groBer als Zeichen (>)

Ruickgangig Strg+Z
Wiederholen Strg+Y

Fett Strg + Alt+B
Kursiv Strg + Alt + 1
Unterstrichen Strg+Alt+U

Benutzeroberfliche des Asset Management

Neues Element

Strg + Alt + N (verschiebt den Fokus auf das Dropdownment( ,Neues Element erstellen”)

Element bearbeiten

Eingabetaste

Element anzeigen

Strg +V, Strg + Alt +V

Veréffentlichungsverlauf

Strg + Alt + H

Duplizieren

Strg + C, Strg + Alt + C

Wiederherstellen des zuvor
Verdffentlichten

Strg + Umschalt + P, Strg + Alt + Umschalt + P

Veréffentlichungsbereit Strg + Alt+R
Veréffentlichen Strg + Alt + P
Abhéngigkeiten anzeigen Strg+D

Paket importieren Strg + Alt + 1
Elemente exportieren Strg+ Alt+E
Bericht fiir den Brief exportieren Strg + Alt+T
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HANDBUCH ZUR CORRESPONDENCE MANAGEMENT SOLUTION
Verwenden der Correspondence Management-Werkzeuge

Ein geschiitztes Kontrollkastchen deaktivieren

Fiihren Sie diese Schritte aus:

1 Navigieren Sie zu den DDEs und driicken Sie die F2-Taste. Der Fokus verschiebt sich auf das geschiitzte
Kontrollkastchen.

2 Driicken Sie zum Aktivieren/Deaktivieren die Leertaste.

Driicken Sie die Esc-Taste, um den DDE-Bereich wieder in den Fokus zu bringen.

Letzte Aktualisierung 16.7.2013
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